
83
主計季刊

以知識管理為基礎建構內部審核系統之研究－以空軍為例

No.343
103.01.01

楊力通

摘　　要

近年來，國防經費大致維持GDP 2.71％左右

之水準，已無早期之規模，因此，如何在有限的

國防資源，輔以確實內部審核作為，提升預算執

行效率，已成為國軍重要課題。除此之外，由於

資訊科技的不斷進步，國軍也逐步邁向資訊化，

中華民國空軍更是朝向此目標邁進。本研究之目

的在以知識管理系統發展模式，針對空軍司令部

提出內部審核系統之架構，以建立一套符合空軍

司令部需求之內部審核系統。並希望透過資訊科

技的技術，簡化內部審核業務、減少錯誤的發生

以提升行政效率。本研究首先將以文獻分析探討

知識管理、內部審核、知識管理資訊系統之定義

與內容，以確定本研究系統發展之方向。接著利

用雛型生命週期法建立出本研究之內部審核系統

的雛型，並提出本研究之結論與建議。

關鍵詞：內部審核、知識管理、知識管理系統

壹、前　言

近年來，國防經費在國家政策領導下，大

致維持GDP 2.71％左右之水準(民國100∼101

年)，根據國防部書面報告指出，101年國防預算

共3,175億459萬元，較100年度增列229億1,625

萬元，雖無早期之規模，但仍較其他部會龐

大，因此倍受社會及政府重視。然而部分國軍

財務違失案例，使國軍內部審核作業機制備受

考驗。

因此，在有限的國防資源，落實內部審核作

為，有效達成國防目標，業已成為國軍主計人員

責無旁貸之責；惟目前各級單位在提升作業效能

的同時，亦面臨組織精簡、人力不足之問題，為

使經緯萬端各項內部控制作業順遂，唯有將日常

業務逐步資訊化，方能達成上述目標。

知識管理的研究在近年受到產官學界的重

視，觀察最近知識管理的發展，知識管理已經從
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學術研究或是企管大師的趨勢預言，一躍而為各

種產業或是政府部門爭相推行的「運動」。伴隨

著知識管理的思潮與行動發展，工具的需求也

隨之誕生，亦即「知識管理系統」（Knowledge 

Management System，KMS），依據Davenport所

言：「知識管理系統是致力使管理知識更為成功

的工具，它是多種不同的程序和方法的總稱。」

（Davenport, De Long & Beers, 1998)；具體的

說，它是資訊系統的一種，但其不僅具有單一的

功能，而由多種功能不同的子系統組合成的整合

系統；它的終極目標是滿足組織對管理知識的需

求。

隨著這股潮流，空軍司令部主計處建立

「主計管制系統」並逐步將各項業務資訊化，

例如「差旅管制」、「出納撥付」⋯等，目前

空軍主計管制系統已陸續導入7種模組；為落實

內部審核，本研究將針對內部審核作業進行系

統分析，並輔以知識管理相關理論，進行系統

評估及建構作業，以提升主計人員內部審核作

業管理效能。

貳、文獻探討

本節將逐一探討知識管理的涵義、活動及內

部審核流程及實施方式，最後再將知識管理系統

納入研討範圍，以作為下一章節之理論基礎。

一、知識管理的涵義

知識管理涵蓋的範圍不僅涉及知識，更包含

資料、資訊、知識及智慧等各個層面。若結合

並善加運用之，便可取得綜合性的效果；而知識

管理與資訊管理相比，其不同點在於：資訊管理

是使用科技來蒐集、儲存和管理資訊；知識管理

則是使用科技來分享和利用資訊以達到創新的能

力。另外，知識管理講求自律，企業必須創造能

夠激發個人創造力的環境，運用各種有助於培養

員工信賴關係的溝通策略，並配合明確之獎勵措

施，方可讓知識管理發揮最大效用。因此，知識

管理的架構包含組織的共享、活用與實踐，並可

推導出以下公式及圖一：
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圖一　知識管理重要元素架構圖

資料來源：《知識管理－正確概念與企業實務》（頁 93），陳柏村，台北：五南。

上圖中之公式：KM =（P+K）S
，其中，K代

表的是組織知識（Organization Knowledge），

P代表的是人員（People）－知識的載運者，I代

表的是資訊（Information）－知識的基礎，＋代

表的是技術（Technology）－支援資訊的收集及

分送技術，S代表的是分享（Share）。這個公式

所代表的意義就是：「組織必須協助他們的員工

善用科技工具，去取得有價值的資訊，並且在組

織內快速且有效的傳遞資訊與分享知識」。因此

一個企業如果要導入知識管理，就必須從人員、

科技、文化、流程等方面進行改善。

二、知識管理的架構

微軟在「實踐知識管理（1999）」一文中，

提出了組織在知識管理運作時，所要考慮的四大

要素：

企業策略：知識管理必須配合企業策略及長

期目標，並依不同企業的策略目的，進行不

同規劃。

組織：知識管理，必須配合企業組織結構及

動態，也要考慮員工的特性，加以規劃。主

要的目標，是形成一個分享及鼓勵創新的組

織。

流程：企業管理的目的，是增進企業現有的

工作流程，以提供更好的服務或產品給顧

客。知識管理的重點，是改善流程，而不是

新增獨立的工作流程。

科技：善用資訊科技，可讓企業的運作更有
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效率。但是科技的運用，也必須配合使用者

習性、行動力及現有架構才行。

三、回顧知識活動的結論

綜合以上學者論述得知，本研究欲建立空軍

內部審核知識系統，必透過「創造」、「整理

與儲存」及「分享與移轉」等知識活動，經由使

用者需求分析產生系統架構，再並轉化為資訊系

統，將知識分享予組織成員。可能的管理作法綜

整如表一：

表一　知識活動的內容與可能的管理作法

知識活動 議題 內　　容 可能的管理作法

創　　造

方式
共同化、外化、結合、內

化；由中而上而下

收購或租用、專責單位、融合、適

應、網路。

利用有利的情境因素促進知識螺旋的

運作。

透過四種知識活動培養核心能力。
管道

資料庫、Intranet、各式會
議、研討會

整理與儲存

方式

專責單位執行、各部門自行

蓄積、員工個人儲存、資料

庫系統

以人力與結構性作法來管理人力資本、

結構資本、組織記憶（特別是建立知識

分布圖）。

管道

Internet、資料庫、技術支援
系統、專案管理、知識分布

圖

分享與移轉

方式

知識管理部門推動、舉辦教

育訓練、透過Internet舉辦讀
書會

建立鼓勵創新容忍有創意的錯誤、鼓

勵學習新知的文化與價值觀。

提供面對面交流的機會。

管道

口頭溝通、文件傳達、會

議、知識展覽會、Internet、
資料庫

資料來源：吳炯龍(2002)

四、審核作業

本軍年度內部審核工作計畫，係參照年度施

政計畫及國防部令頒之內部審核工作計畫策訂，

呈報國防部核定後即依計畫執行，並依核定之工

作計畫，擬具各梯次內部審核實施計畫後，即依

表定時程赴各單位實施審核。在現行作業流程運

作，及組織內部及外部主客觀環境影響下，內部

審核業務面臨以下困境：

審核觀點無法一致、經驗傳承不易：為加強

個人本職學能，培養未來中堅幹部，主計

人員自任官開始，即需歷練許多職位，「內

部審核」抑是主計訓練重要的一環，然個人

養成教育不同，會造成價值觀的不同、對事
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情的看法不同，相同的，經辦內部審核業務

時，審核觀點必會存在某種程度上的差異，

而這也是主計人員最為詬病之處。

事後審核多於事前審核：內部審核流程大部

分為從上而下之審核，對事前防弊成效實屬

有限，許多專案審核都是事後審核，對於部

分財務失事案件未能防患於未然。

基層單位無法平行知識分享：內部審核作業

依單位特性不同而有所差異，以往各單位

接受內部審核時，均憑藉以往經驗備檢，單

位與單位間達成知識平行分享結果不易，但

透過資訊系統可將「國防部暨所屬單位內部

審核作業規定」之缺失事項分類，計計畫作

為等十四類，將歷年來的所見事實與回復情

況，正規化至資料庫，以利各單位互相了解

以往歷年內部審核的重點及方向。

審核報告無法即時回饋：內部審核人員在執

行執行實地審核時，單位主官(管)並無法及

時了解審核情形，須俟審核報告綜整完畢

後，才能了解審核狀況，而當審核報告批准

後令發所屬修正，亦已曠日廢時、喪失最佳

補正契機。

綜合上述四點，由空軍司令部統計組與財

會組自民國101年起密切合作，積極推展開發此

「內部審核知識管理系統」，目前系統各項功能

與架構已稍具雛形，並自本（102）年度起開始

運作。

參、研究方法與系統實作

本研究主要在探討如何以知識管理為基礎建

構空軍內部審核系統，將採用雛型生命週期法的

方式進行內部審核系統之發展，研究流程如下圖

二所示。
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圖二　本研究架構

資料來源：本研究整理

一、雛型生命週期法

雛型生命週期法結合系統生命週期及系統雛

型法之優點，自「系統分析」至「建立需求規

格」均可提交使用者確認要求有無達成，自然地

避免最終系統設計與使用者預期不符等缺失，較

上述兩法嚴謹、安全，但系統設計時程較長。因

此在系統開發實務上可將兩者合併使用，稱為雛

型系統生命週期法，其系統開發過程如下圖三所

示：
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圖三　雛型系統生命週期開發流程

資料來源：榮泰生(1994)，資訊系統發展的新觀念－雛型法

 二、系統實作

系統分析

本研究針對內部審核系統共發展了11項

處理功能：

權限核對：本研究所開發出之內部審核系

統將視單位層級而給予不同的使用權限，

因此在登入系統前必須先輸入單位密碼，

使系統判定並給予使用者適當的權限。

案件新增處理：審核人員至各單位或線上

實施稽核時，所新增的案件處理程序。

案件編輯處理：審核人員針對新增的案件
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作案件種類、日期、內容等編輯的程序。

案件查詢處理：歷年審核案件查詢，可依

年度、單位(可篩選至連級單位)、審核種

類、查核單位等條件查詢。

查核案件進度管理：提供各項查核案件的

審核進度查詢。

個案追蹤處理：提供內部審核人員進行單

一個案情況追蹤及查詢。

案件逾期警示功能：提供內部審核人員進

行受訪案件進度管制。

模組連結處理：提供其他模組的構連及服

務，如基層單位現金會計系統。

法規連結處理：提供法規資料庫搜尋功

能。

處長信箱、業務討論區：提供各單位對於

審核案件的 Q & A、及線上討論區。

系統資料庫管理：本系統中所有的資料庫

資料將依賦予之權限自行增、刪、修及查

詢，使用者不必透過資料庫管理人員即能

處理上述事宜。

系統分析結果

本研究針對系統分析之各項分析工具的

運用，列舉一例，其結果如圖四（資料流程

圖）及表二（資料字典之靜態資料儲存）。

圖四　資料流程圖

資料來源：本研究整理
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表二　資料字典之靜態資料儲存

資料行名稱 內　容 賦予方式 型　別 備　考

num 個案編號（7碼）：如
101C001。
第1~3碼為年度。
第4碼為審核單位：審
計部、國防部及司令部

依序為A、B、C。
第5~7碼為案件編號。

7碼管制碼，末3碼於新
增時由系統賦予。

VARCHAR2(7) PK

Verify_year 審核年度 由「下拉式選單」點選 VARCHAR2(3) 　

Verify_date 審核日期 由「日曆控制項」點選 Date 　

Verify_Unit 查核單位：審計部、國防

部及司令部。

由「下拉式選單」點選 VARCHAR2(6) 　

Verify_project 查核名稱：1、2、3⋯ 由「 textbox 」點選 VARCHAR2(20) 　

Be_Verify_Unit1 受訪單位：預算支用單
位。

由「下拉式選單」撰寫 VARCHAR2(20) 　

Be_Verify_Unit2 受訪單位：  Be_Verify_
Unit1其所屬單位（非預算
支用單位）。

由「下拉式選單」點選 VARCHAR2(20) 　

Cancel_deadline 取消期限，當同意辦理情

形時勾選

由「下拉式選單」點選 VARCHAR2(5) TRUE

over_date 期限管制 由「專案分項」deadline
與系統時間計算

Date 　

Allow_num 核准文號 由「textbox」撰寫（多
行）

VARCHAR2(500) 　

資料來源：本研究整理

系統模組功能

本研究所設計之內部審核系統將會依照

使用者單位角色的不同，而給予不同的使用

權限。若使用者在進入首頁後未輸入單位帳

號與密碼，則無法進使用任何模組。若使用

者輸入單位帳號與密碼，系統則會依照單位

之身分，將使用者分為管理者、查核單位與

受訪單位，並給予不同的權限，其系統角色

權限內容如表三：
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表三　系統角色權限

角 色 處理工作

管 理 者
負責系統管理及權限賦予

資料庫管理及功能撰寫

查核單位
至各單位實施查核

所見事實、審查意見及核復情況等欄位編寫

受訪單位
接受查核

登打辦理情形

資料來源：本研究整理

以下本研究將依照知識管理系統歸納的

8大分類輔以系統畫面，來介紹本系統之各

項主要功能：

登入頁

本系統的首頁提供使用者登入的功

能。由於內部審核系統係建置於主計管制

系統下，所以大部分使用者進入主計管

制系統不僅是為了使用內部審核系統，

而可能是其他業務需求，不過為了使用者

便利，內部審核系統不重複驗證使用者身

分；首頁輸入單位帳號與密碼後，本系統

將會據此給予員工不同之使用權限。本系

統之首頁及以管理者權限登入畫面如圖

五、圖六：

圖五　主計管制系統登入

資料來源：本研究整理
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圖六　管理者登入系統

資料來源：本研究整理

工作流程管理

工作流程管理主要目的係透過網路來

即時追蹤、管理工作流程以及其進度。

以往查核單位赴各單位執行內部審核作業

時，通常需攜回受訪單位佐證資料(含憑

證、單據影本等)，方能撰寫所見缺失並

往上呈報；而自核定審核缺失，發文至

受訪單位，受訪單位再回復查核單位之耗

費時程，往往數週甚至數月以上，極為冗

長；本系統透過網路登入，查核人員可於

受訪單位登打所見缺失及建議，相關憑證

等佐證資料可利用本系統「檔案上傳」功

能上傳資料庫，受訪單位亦可查詢案件審

核情況及是否結案等，如圖七、圖八、圖

九。
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圖七　新增查核紀錄

資料來源：本研究整理

圖八　編輯查核紀錄

資料來源：本研究整理
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圖九　案件查詢

資料來源：本研究整理

日接受內部審核，審查缺失經受訪單位回

復後查核單位仍未同意，該案經數次澄清

回復後，查核單位方准予備查；本系統可

將是類案件作成歷史紀錄(主項、分項)管

制，俾利爾後使用者歷史資料查詢便利，

如圖十。

文件及內容管理

文件及內容管理主要係透過系統來儲

存、整理不同型態的知識，包含檔案管

理、文件找尋及文件相關資訊（機密程

度、所有人、期間等），而本系統可將

審核案件統一管理，以案件編號作歷史追

蹤及查尋，例如：某單位於101年10月12
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圖十　文件及內容管理

資料來源：本研究整理

群體協同運作

群體協同運作講求溝通、協調及協力

之應用軟體，利用網路來有效的傳遞知

識，分享知識。而本系統可提供使用者有

效、快速的查詢以往歷史案件、審查意見

等，並經由關聯式資料庫可查詢至連級單

位，透過ASP.NET搭配AJAX（非同步更

新）的技術，查核單位的使用者可迅速的

了解受訪單位的歷史紀錄，而受訪單位的

使用者亦可利用此功能了解以往缺失，進

而達到知識分享的目的，如圖十一、圖

十二。
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圖十一　受查核單位登入

資料來源：本研究整理

圖十二　辦理情形同步更新

資料來源：本研究整理 
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系統測試評析

本系統完成雛型後與使用者進行實際訪

談，針對本研究內部審核系統歸納出下列幾

點：

優點

完整的內部審核系統功能：本研究所發

展之內部審核系統將內部審核作業體系

完整的納入系統功能中，無論在文件資

料保存、案件追蹤查詢的執行與實施，

都能夠藉由系統的幫忙使得工作內容簡

化，使得使用者在業務上的負擔大大的

減輕。

簡單的使用界面：本研究所發展的使用

界面十分簡單，讓使用者十分容易上

手。另外部份系統功能透過系統處理控

制，讓使用者必須合乎特定的條件下方

能夠執行系統功能，降低了許多以前常

發生錯誤的出現，使得內部審核業務能

夠效率與效能兼顧。

完整的審核記錄：本系統可以完整的記

錄各單位案件審核資料，並且可以快速

的查詢。

可加強之處

電子郵件之運用：本研究在系統溝通界

面並未納入電子郵件的溝通方式，因此

系統與內部審核人員間的溝通上僅能以

被動的公告及警示方式進行。因此本研

究建議在系統可利用電子郵件與內部審

核人員進行主動的溝通，以增進業務效

率。

支援決策資訊系統：本研究在決策支援

功能不足，無法提供內部審核人員早期

預警之功能。因此本研究建議在系統可

利用關聯式資料庫萃取有效資訊，以提

高作業效率。

擴大數位化訓練資料：在本研究所建

立之線上學習功能，目前僅規劃法規

連結，但資訊系統的目的乃在於能夠

促進知識的流通，使得相關知識的取

得更為簡便。然而本研究認為除了審

核報告能夠數位化外，作為往後的範

本，其他許多不涉及版權問題或經過

授權之內部審核相關訓練資料均能夠

加速以數位化的方式呈現，以加強組

織知識之擴散。

肆、結論與建議

本研究使用雛型生命週期法建立內部審核系

統，並將知識管理理論及知識管理系統設計理念

深植於本系統。本研究大致提供使用者下列幾種

系統便利性：

一、縮短公文往返時間

本研究利用國軍網際網路架設一空軍內部使

用內部審核系統，內部審核人員可藉由此系統，

於實施現地查核時，即時輸入審核狀況，單位主

官（管）即可利用賦予之帳號查詢審核狀況；受

審核單位亦可利用本系統查詢審核建議，並回傳

辦理情況，較以往紙本或電子公文往返縮短許多



楊力通少校，現任空

軍司令部主計處統計組統

參官；國防大學管理學

院企管系92年班、指參

班、開南大學經管所碩士

畢業；曾任經理官、補

給官、出納官、預算官、管分官、統參官等

職。
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時間，可有效提升作業效率。

二、審核內容有效分類

本系統於輸入審核內容時，使用者需先賦

予該案編號、種類、單位、時間及專案名稱，

始可繼續登打，以方便後續統計資料建立；以

往內部系統並未將重點置於該種分類功能，本

系統建立初期即考量未來需求，特於系統資料

庫規劃即設置上述欄位，並以下拉式選單方式

供使用者登打，以避免系統格式不符，造成爾

後統計困難。

三、資料查詢迅速方便

本系統建立關鍵字查詢、查核日期查詢、審

核單位查詢等功能，使用者可藉由該搜尋功能，

輕易獲得所欲查詢資訊，以往系統僅能選取受審

核單位，並陳列歷史審核資料，若要進行細部分

析，必需藉助資料庫管理人員進行資料擷取，本

系統設置關鍵字功能可有效提升使用者查詢之便

利性。

四、建立知識分享平台

本系統設立一知識分享平台，內容包含內部

審核案例彙整、法規查詢，各單位可透過該功

能，學習並避免缺失重犯，有效經由資訊系統將

內部審核知識分享給組織中之個人，使本系統能

夠真正的發揮應有之效用。
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