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提 要

　　隨著科技的進步，戰爭逐漸以空戰為主，戰機、使用武器與裝備，日

趨複雜、昂貴與精密。不僅如此，其發展與革新的速度，更是一日千里。

因此，我空軍對高素質的人力規劃更是迫切需要。在21世紀，自然資源與

資金已不再是優勢，科技與人力才是企業或組織成功的主要競爭武器，企

業或組織是如此，軍隊亦是如此，換句話說，惟有先進的技術與高素質的

人力，才是富國與強兵的不二法門，在21世紀的研究發現：人力資源管理

最重要是人才的培訓及發展，藉以發揮各階層的人力資源潛能。中共高層

認為面對21世紀全球化、速度化與知識化的時代趨勢，訓練科技化、資料

分析客觀性以及增強部隊的針對性和有效性將是未來發展的重點，因此在

2006年舉行全軍軍事訓練會議，並以此會議結果做為軍事訓練之圭臬持續

施行。孫子兵法有云；「知己知彼，百戰不殆」，從中共高層在2006年全

軍軍事訓練會議的訓練內容，能夠激發吾人對國軍訓練管理方式許多的借

鏡與思考，因此，作者將其做重點整理，希望藉由本文的介紹讓軍方各階

層幹部瞭解目前中共軍事訓練的趨勢，並擬定因應方針，藉以增進部隊的

競爭力。

壹、前言

　　所謂人力資源管理，就是指運用現代化的科學方法，將一定物力與人力進行合



165
Air Force Officer Bimonthly

62　http://www.cafa.edu.tw

理的培訓、組織和調配，使人力、物力經常保持最佳比例；並對人力適當的控制與

調配，使人盡其才，事得其人，人事相宜，然而完善的人力資源管理須有良好的策

略，才能整合組織的資源與能力，達成組織的使命與目標。因此在21世紀的今天，

採用策略性人力資源管理的觀念去處理組織的相關問題將會是企業或組織發展與規

劃必然的趨勢[1]。

　　現代的戰爭逐漸以空戰為主，隨著戰機性能的提昇，所使用的武器、配備以及

維修裝備亦較傳統戰機精密與昂貴。不僅如此，其發展與革新的速度更是一日千里

。因此，我空軍對高素質的人力規劃更是迫切需要，以因應目前複雜與精密的作業

模式以及未來科技進步時，戰術、戰技、武器與使用裝備的演進[2]。

　　在21世紀的研究發現：人力資源管理最重要是人才的培訓及發展，藉以發揮各

階層的人力資源潛能。組織運作的核心在於人，而人力資源更被視為是知識經濟時

代組織最重要的核心資產，是致勝的根本。在21世紀知識經濟時代，人力資產是組

織永續經營與持續發展的基礎。策略性的人力資源規劃將提昇組織長期的績效與對

因應未來競爭力的衝擊[3]。台灣大學名譽教授李長貴博士認為人力資源管理的規

劃乃是有效人力資源數量和品質的控制[4]。

　　就企業經營的角度來看，人力資源管理僅關係到企業的營運與收益，但是就軍

隊的角度來看，由於我國與中共之間的對立關係，國防戰力的精實與維護與國家安

全息息相關。然而欲確保我國國防戰力，首先必應從強化部隊人員素質開始做起，

國軍人員的培訓與部隊訓練的成效將影響部隊戰力，甚至是決定了我國未來的存亡

[5]。

　中共高層對人員培育與部隊訓練相當的重視，認為面對21世紀全球化、速度化與

知識化的時代趨勢，軍隊管理必須從「策略性」、「系統性」以及「有效性」等方

向著手，而部隊訓練則必須向「科技化」以及「電腦化」的目標邁進，強調創新理

念，因此在2006年舉行全軍軍事訓練會議。從中共高層在2006年全軍軍事訓練會

議的訓練內容，能夠激發吾人對國軍訓練管理方式相當多的思考與借鏡。因此，作

者將2006年全軍軍事訓練會議發言內容做重點整理，藉以讓讀者瞭解中共高層對

部隊訓練的思維與走向，更希望軍方各階層幹部能據以思考，並擬訂因應方針，藉

以增進部隊的競爭力。

貳、中共在2006年全軍軍事訓練會議發言內容重點

　　中共高層認為部隊人力資源管理的成敗將影響國家戰力，甚至關係到一個國家

的存亡，人力資源管理最重要是培訓及發展，人力資源發展必須投資在培訓方面，
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以發揮各階層的人力資源潛能。因此在2006年招開全軍軍事訓練會議，會議發言

內容重點整理如下表所示[6]：

　　從上表可知，中共在2006年全軍軍事訓練會議中，整個會議的發言的重點大

抵分為：一、確定訓練目標，增強部隊的針對性和有效性。二、強化科技訓練，強

調創新理念。三、電腦化、網絡化、模擬化的教學與訓練的採用。四、利用定量與

表一　中共在2006年全軍軍事訓練會議，眾高階將領發言重點統計表
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定性的分析方式、客觀真實的評估成效等四大項目標。在會議決議後更積極朝此四

大目標努力。例如：中共河北大學檀潤華副校長在「2010中華萃思(TRIZ)學會第五

屆學術與實務研討會暨兩岸創新方法研討會」中發言指出：中共高層對「萃思

(TRIZ)創新理論」相當的重視，中共高層每年均召集高階將領與專家學者召開研討

會議，並成立專門機構，研究創新理論，不僅用在科技研發，更使用在專利迴避

[7]。殲-20隱形戰機與航空母艦這兩項最新軍事科技的突破，相信是最好的實證。

除此之外，中共西南交通大學公共管理學院陳光院長亦於該會中發言指出，中共企

圖將創新理論應用在管理方面，西南交通大學基於國家政策，規定以「萃思

(TRIZ)創新理論」的發展趨勢、方法與應用為主要研究項目之一，更指派西南交

通大學公共管理學院楊紅燕博士遠赴蘇俄學習「萃思(TRIZ)創新方法」之相關理論

[8]，其個人與楊紅燕博士亦在確認管理複雜性條件下，以文獻分析法提出TRIZ方

法在管理領域應用的可能性。再依據文獻分析基礎上，針對管理系統的特性以及創

新方法(TRIZ)的基本原則，提出管理系統的31個標準管理參數和40條發明原理，藉

以提供解決管理問題的需要[9]。而該會中兩篇論文，一是「藉由資訊電腦化資料

的蒐整與分析將可刪除毫無價值，甚至有所遺誤之知識，配合電腦輔助教學系統性

的編排，使低層次的學習者對課程內容能在最短的時間內掌握前人智慧。另藉由創

意性問題解決演譯法之建立，對於高層次的學習者得到創意的答案，提升創造能量

。」之教學能量[11]。二是「藉由萃思(TRIZ)創新方法，訓練系統分析員能在最短

時間內有效地利用前人智慧，有系統化的歸納與整理企業經營分析所應具備的知識

與技能，彌補其經驗與知識不足、知識領域廣度不夠與缺乏系統性的缺點，輔助決

策者做出正確的決定或掌握作業進度，避免決策者因錯誤認知而造成企業嚴重損失

。」之考慮項目[12]，深受與會十數位大陸知名學者的關切，前者因其所提出之

電腦教學設計理念與理論恰與中共2006年全軍軍事訓練會議中所希求之電腦化教

學與訓練軟體的理念相契合，後者則是因為與中共訓練高階主管與高司單位承辦參

謀時所考慮的方向相契合。從中共河北大學檀潤華副校長以及中共西南交通大學公

共管理學院陳光院長之以上作為可知中共確實在科技發展與軍事教育與訓練之「系

統化」、「創新化」、「有效化」與「電腦化」等目標投入了相當多的精力。

參、檢討與建議

　　丘周剛等人於2009年在人力資源管理一書提及：許多工作執行與預期之間的

落差並不一定是因為訓練不足，而是來自於動機不夠、不適當的資源與工具，或者

不適任的人員等因素，除此之外，過多的訓練以及訓練與實務脫節也有可能造成工



空軍軍官雙月刊第165期　65

以策略性人力資源管理觀點淺論中共2006年全軍軍事訓練會議內容

作績效的降低。如果落差的產生確實來自於人員的訓練需求，則企業在規劃訓練方

案時，就必須考慮訓練實施的目的與手段，衡量該訓練方式是否能夠達成訓練目標

，而該目標的達成又是否是解決這些落差之經濟而有效的方式[1]。在許多文獻中

發現，過多企業實務或人工脫節的訓練反而會使員工無法致力於本務，甚至造成職

業傷害。造成員工對企業或組織失去向心力，因而使企業或組織競爭力降低[12]

。根據Davis and Olson在1985年對電腦化的定義指出：「電腦化係指一個使用電

腦硬、軟體及人工處理、分析、控制、決策模式和資料庫之整合人機系統，其目的

在提供資訊以支援組織之作業、管理及決策程序」[13]。除此之外，交通大學管

理科學研究所副教授認為：電腦化程度越高時，全面學習能力的品質越高，所以組

織的工作績效越好[14]。

　　而策略性人力資源規劃的首要條件則是在確定組織的使命與目標，在此前題下

，工作分析是最首要以及最必須的工作[2]。作者認為工作分析是掌握組織內外各

項工作訊息的有效工具，也是組織發展與創新管理的重要手段。管理者最重要的天

職，就是他必須確保所有的工作都是可以協助組織達到目標，也就是所有的工作必

須與組織目標有高度的一致性(alignment)，除此之外，面對21世紀競爭激烈的環

境下，生存越來越依賴經營者是否能不斷的擴展新市場、開發新技術、提供新服務

等等，在提供這些創新事務時，往往需要管理者先進行工作分析，將原有舊的工作

內容、工作流程與工作標準作揖改造與創新，並以此為基礎進行有效的控制，以確

保新目標的實踐。簡而言之，工作分析的主要目的是科學的獲取組織內部各種工作

的資訊，以確保人力資源管理工作的正確有效，協助企業目標的實踐，這也應該是

中共欲達成訓練之「系統化」、「創新化」以及「有效化」的重要關鍵。由於電腦

輔助教學系統具有「個別化教育」、「時空限制減少」、「激發學習意願」、「能

適應教學環境」以及「可以重覆學習」的優點，讓企業、組織或學校得以增進教學

或訓練成效。不僅如此，更因為電腦輔助教學具有「模擬真實」以及「重覆練習」

的特性，因此許多企業與組織利用其對新進人員或初學者實施高危險性的教育或訓

練，藉以降低教育或訓練時所可發生的可能工作傷害。也因為如此，電腦輔助教學

系統已逐漸成為21世紀教學方式的新潮流。中共高層亦認為「電腦化、網絡化、模

擬化的教學與訓練的採用」是提昇部隊戰力的不二法門。對此，作者認為研發電腦

輔助教材將是空軍增強訓練成效的重點。然而，電腦輔助教材並不限於戰術、戰略

方面，在修護技術與勞安方面教材的研發亦是考量的重點。上述有關「確定訓練目

標」、「強化科技訓練」、「電腦化教學與訓練的採用」以及「分析方式與評估成

效的強調」都是策略性人力資源管理的範疇，由此可知中共目前的軍隊訓練已逐漸
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朝向「策略性人力資源管理」方式邁進。

肆、結語

　　軍隊的訓練將決定部隊戰力的維持，亦為確保部隊裝備與人員妥善與安全的重

要因素，同時也是部隊後續人力資源規劃的主要考慮因素，不論從現代化人力資源

管理的觀念或就中共高層的看法，均認為訓練應從策略性人力資源規劃的首要條件

，確定工作任務、工作目標以及工作層級開始做起，至於如何提升訓練成效，則有

賴電腦化教學以及分析與成效評估方式與的強調來加以維繫。良好的訓練策略規劃

，是部隊戰力維持與成功的第一步，亦將影響到後續人力資源管理後的各功能運作

，然而就策略人力資源管理的觀點來看，訓練策略規劃是無法單獨存在，必須與組

織整體策略相聯結，在面對中共的武力威脅下，惟有確保軍隊的素質與數量，軍隊

所獨特具有之「保家衛國」的使命與目標才有可能達成。

　　軍隊是非營利機構，非營利機構的策略管理不是靠利潤動機的驅使，而是靠任

務及目標引導，由於中華民國與中共之間的對立關係，人力資源管理對於軍隊而言

，關係到一個國家的存亡[15]，所以必須要有良好的策略，才能整合部隊的資源

與能力，達成其特有的使命與目標。策略性人力資源管理對軍隊管理而言，不是｢

要不要｣的問題，而是｢如何落實｣以及｢落實至何種程度的問題｣。即便其在當前環

境中無法馬上修改完善，但是最後還是必須與其任務、使命、目標以及時代趨勢相

互嵌合。從中共在2006年舉行全軍軍事訓練會議中的思維走向以及21世紀人力資

源規劃的趨勢，訓練科技化、資料分析客觀性以及增強部隊的針對性和有效性將是

未來發展的重點。
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