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提　　要

整合德爾菲法與模糊推論系統，發展陸軍兵科學校後勤訓練系統架構。其中包含

5項構面，與19項關鍵要素。運用模糊推論系統，探討構面與關鍵要素間關聯性分析，

從中發掘可供量化的資訊，提供學校檢視當前訓練流程、訓練目標與訓練模式，藉此

提升訓練的成效。

本文藉由構面與關鍵要素的架構，可以提供學校承辦人全般了解後勤訓練流程。

同時利用模糊推論以得到最低期望值。利用數據串連起訓練系統間關聯性。並且藉由

圖像表達，更能清楚了解訓練系統模式。

關鍵詞：教育與訓練、訓練系統、德爾菲法、模糊推論系統

Abstract
This study was integrated the Delphi method with the fuzzy inference system to develop 

logistics training system architecture of the Army Military Schools. This architecture includes 
5 criteria and 19 key factors. And then, this study used the fuzzy inference system to make 
relevant analysis between criteria and factors. This study can provide school staff to view the 
current training processes, training objective and training model. At same time, it can promote 
the training effectiveness.

Through this paper, criteria and key factors of the architecture can provide school staff to 
understand the whole process of logistics training. At the same time the minimum expectations 
can be produced by using the fuzzy inference. The relevance of training system can be connected 
by using data. After using the graphics expression, school staff can more clearly understand the 
logistics training system.
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壹、前　　言

「軍以戰為主，戰以勝為先」，精實

訓練為增強戰力不二法門。前瞻我國戰略環

境及兩岸情勢發展，因應臺、澎防衛作戰需

要，目前國軍刻正進行軍事維新，科技武器

裝備建置部署，其中殷切需要高專業、高素

質人力，以有效發揮軍事專業與武器裝備最

大效能，建立「精、小、強」的科技精銳常

備部隊。197年《國防報告書》也明確指出「

因應未來高科技戰爭的高素質人力需求，經

濟及社會條件的變化，軍隊的戰力不在數量

多寡，而是在以「質」的優勢提升國軍整體

戰力」。298年3月國防部首次公布「四年期

國防總檢討」(Quadrennial Defense Review, 

QDR)，其中載明國軍未來軍備發展機制，在

管理層面應建立標準化與通用化準則，使三

軍需求、概念與技術語言互通，奠定軍備工

作推展基礎，強化相關教育訓練，提升軍備

專業人力素質為當前重點工作。3

陸軍兵科學校依「兵監管訓、部隊管

用」政策指導下，除定位兵監角色外，亦是

一個重要訓練機構。而提高部隊後勤管理與

操作能力，是兵科學校後勤訓練最主要的目

的。學校訓練出後勤人才，要能符合且滿足

各級部隊實際需求，而部隊基本要求不外

乎有效部隊後勤管理，充分支援訓練備戰任

務。換言之，學校對人員專長訓練做得好，

人員結訓後才能投入單位作業，方能有效提

升後勤管理效率與品質。整體而言，一個組

織欲達到有效訓練發展，絕不能毫無章法、

閉門造車、缺乏系統化訓練等方式進行，如

此不僅造成成本的浪費且效果不彰。4因此，

後勤訓練如果制定一套系統化後勤訓練模

式，依班隊培訓目標及訓後職能，全般設計

核心課程，俾使後勤課程規劃及內涵，結合

部隊實需，發揮後勤專長人員職前訓練的功

能，使人人具備未來職務上所需的職能，以

滿足作戰部隊用人所需，確保後勤支援作戰

之目標。所以，本文藉由建構一套完整之系

統化後勤訓練流程來達成訓練目的，以提供

陸軍兵科學校未來培訓後勤人力作法之參考

依據，並期望達成以下的目標：

一、找出並發展後勤訓練系統主要形成構面

與關鍵性要素。

二、確認後勤訓練流程，各構面間應達成最

低門檻標準，並依系統觀點，模擬分析

各構面與要素間彼此的關聯性，具體呈

現後勤訓練系統模型。

三、依系統化的觀念與步驟，建構後勤訓練

系統，可使學校訓練承辦人在繁瑣的訓

練過程中，全般了解訓練系統間因子相

互影響之關聯性與重要程度，俾利有效

管理與實施所承辦的訓練計畫。

貳、教育、訓練相關概念探討

就產業觀點，學校教育訓練其實可以視

為製造業或服務業，從製造業的角度來看，

學校（生產者）基於良好的師資、完善的課

程內涵下，實施教育訓練，產出高品質的學
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生，滿足社會企業（消費者）人力所需。另

外再從服務業的角度來看，教育訓練機構的

成敗，在於所提供的教育訓練品質良窳，其

中透過產品（學生）及消費者（部隊）可以

反映出對品質的滿意度。而學校的教學品質

與能量，可以從系統觀點來整體觀察。

一、教育、訓練與發展的內涵

教育訓練屬於人力資源管理的一部

分，通常在企業組織管理、績效經營管

理的研究中被廣泛討論。大多數的企業都

將教育(Education)、訓練(Training)與發展

(Development)3種，以「教育訓練」這個名

詞予以概括。然而，嚴格來說，此3種目標與

內容上，仍存有不同程度的差異；「教育」

是以未來為前提，透過學習或獲得系統知識

與觀念以處理新的資訊或系統，加強未來所

需的知識與能力。「訓練」是以目前需求為

主，以現階段任務為首，引導個人行為改變

的歷程，通常是為了獲取有限而與工作相關

的技術。「發展」則是包含長期與短期的需

求，並對主要需求施以系統思考，以求全面

均衡的發展。5教育、訓練與發展都屬於經驗

的範疇，彼此間高度相關，但是三者並沒有

明顯的界線。6

國外學者Chandler & Mcevoy指出訓練

能幫助員工看見企業共同的目標，並提供達

成目標所需的技能。因此，企業應制訂一套能

符合自身需求，並以能力為基礎的訓練來配

合公司策略。7國內學者黃英忠等人則認為教

育的目的，在於提供個人成長的機會，充實其

本身發展的潛能，並奠定其日後發展自我的

基礎。訓練的目的是基於工作上或業務上的

需要，提供一套計畫與環境，以培養個人知識

或技能的過程；訓練的本質是特定性的塑造，

是線的提升，著重於技能與方法上的鍛練。8

二、軍事教育與訓練

軍事教育與訓練的目的，卻有別於一

般民間學校教育，它是隨著戰爭發展而產

生。Gray認為「軍事訓練是為增強部隊戰鬥

力，以達最終戰勝敵人之目的。由於訓練是

提升戰鬥效率的關鍵，因此，訓練的任務便

成為部隊在平時所努力的焦點」。9Scales更

指出「軍事訓練在使年輕官兵處理戰場可預

期發生之狀況，而教育是使其處理不確定的

狀況」。10

陸軍教育與訓練之區隔，主要在於軍

事領域的教育功能，以軍事院校為核心，而

訓練任務則以部隊為主軸。以現行軍事教育

體系為例，亦區分為「軍事教育」與「部隊

訓練」，依軍事教育條例，除區分軍官、士

官教育外，另區分「基礎」、「進修」及「

深造」教育等軍職培養層次。所以，在本

文中，兵科學校屬「部隊訓練」層次，負責

軍、士官分科、進修教育及士官、兵專長訓

練，依不同兵種屬性教授專業知識及技術，

實施戰技、戰鬥等專業專長訓練，並輔以兵
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種協同等聯戰課程，賦予基層幹部執行任務

應具備之兵科職能。

陸軍現階段，兵科學校教育的政策指導

為：「兵科學校以提高幹部素質，增強部隊

戰力為目的。本為用而訓、訓用合一之教育

理念，並以職前訓練為主軸」。11所以兵科學

校訓練，其實可以視為是一種「職前訓練」

或「職業訓練」，文中所定義之「後勤訓

練」，為「陸軍培養或增進未來遂行編制職

務能力的訓練活動」。

三、系統化的教育訓練

訓練系統與其它任何系統類似，以系統

工程的觀點來看，包括輸入、過程、輸出與

回饋。而怎樣的訓練系統是符合組織與個人

的需求？如何藉由系統化的訓練過程，提升

訓練的成效？許多國內、外學者曾提出不同

的訓練系統模型。

灱Swanson研究認為訓練技術系統應分

為「分析」、「設計」、「發展」、「實施」與

「評鑑」等5個階段；12從圖1中可以發現，

訓練系統儼然已形成訓練流程，過程中分析

訓練對於組織的需求，明確了訓練的目標，

但是在發展過程中並無資源投入部分，且系

統間亦無監控及回饋改善管理機制。

牞Goldstein強調訓練模式應包括：「需

求評估」、「訓練發展」、「成效評估」及「

檢視訓練目標」等4個部分，其中元素和彼

此間關係，對於建立目標以及評鑑程序具有

重要的促進作用，最後訓練成效亦回饋作為

檢討需求評估重要依據（如圖2）。13

圖1　Swanson的訓練技術系統模式

資料來源：Swanson, R. A. (1987). Training technology system: A method for identifying and solving training problems in 
industry and busibess. Journal of Industrial teacher education.
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犴學者洪榮昭研究指出，訓練系統依訓

練需要的評量，來決定訓練的目標。由訓練

目標的相關因素，可以設計出訓練的課程與

活動。完成及修訂後的訓練課程，或活動後

進行訓練，然後作訓練系統的評估；14如果

以系統觀念來分析整體訓練系統，這個概念

包含幾個特別的順序與結果，如需求分析、

培訓對象、課程設計、訓練實施及回饋修訂

等（如圖3）。

犵現階段兵科學校後勤專長訓練流程，

與一般企業訓練最大差別在於依據國防部訓

練政策，同時是以部隊任務需求為前提，明

確培訓目標，投入部分以訓練預算、教學資

源為主，在過程的部分強調課程設計、訓練

實施與期末鑑測，系統內也存在著回饋機制

（如圖4）。15, 16

綜合以上學者所述，訓練的模式加以比

較、對照與整理，可以發現大部分的訓練系

統模式包括：分析、設計、發展、實施（或

執行）與評估等5個步驟。而系統必須具有調

整活動的機制，並不斷透過訊息的回饋，才

能持續改善整個系統運作的機制；訓練過程

中的各個主要因素，包括組織方面的因素、

訓練的目的、投入的資源、訓練的管理、時

間的規劃等，其間有複雜的交互影響與回饋

活動。另將現階段有關後勤訓練政策指導、

兵科學校後勤訓練流程與軍事訓練等特性，

整合歸類出陸軍後勤訓練系統模式，其中包

括「需求分析」、「課程設計」、「教學發展」

、「訓練實施」與「訓練評鑑」等5項構面，

圖2　Goldstein訓練模式

資料來源：Goldstein, I. L. (1993). Training in organizations: needs assessment, development and evaluation (3rd ed). Brooks: 
Cole Pub.
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圖3　洪榮昭訓練系統發展模式

資料來源：洪榮昭，《企業教育訓練完全手冊》。

圖4　陸軍兵科學校後勤專長訓練流程

資料來源：整理自國防部國軍軍事學校各教育階段「共同性一般課程基準表」；陸軍司令部《陸軍後勤教育訓練評鑑實

施計畫》。


