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(文接上期)

(四)就投入項目4教師具碩士以上比率而言，平均的投入比率為0.3469投射後應

調整的數值比率最高。雖然K60984-1及K60985-2 2個班隊的原始資料比率為

0.393高於其他班隊，但由於參考投入3之單位人數比例，則相對顯示不足，

需要降低15%以上的投入成本，為規模報酬遞減的班隊，應配合投入項目3

一併檢討，在不增加人力投入的情況下調整至最適生產規模來提高效率。

(五)就投入項目5教學時數而言，平均的投入比率為10702.6小時，仍以K60984-1

及K60985-2 2個班隊投射後應調整的數值比率最高，需要調整60%以上的投

入成本，而另有7班隊顯示，需小幅調整投入成本，同為規模報酬遞減的班

隊，應以調整投入的方式至最適生產規模來提高效率。

肆、結論

　　本文主要為探討新公共管理政策下提昇國軍修謢人員訓練效益，我們設定空軍

航空技術學院所訓練募兵專業人員班隊為研究對象，將15個受評估班隊依國防部人

力編裝系統結構，將投入規模分國軍人力規劃部門、航技學院訓練部門，進行產能

效率分析，並從部門管理功能面與產能績效之關係，探討班隊經營改善的方向。以

下綜合本文前述各章，依效率分析結果，提出具體的結果與管理意涵。

一、研究結果：

關於高等教育之管理功能以及對產能績效，前人多有著墨。根據過去學者

的研究指出，教育單位檢討投入/產出的指標，以檢討整體產能和效率的提昇

，可以大幅改善教學的績效。本文以新公共管理的角度出發，對提昇國軍修謢

人員訓練效益所提出功能改善之建議，確能提供國防部人力政策規劃部門及航
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技學院教學部門，在生產管理上給予提昇管理績效的指標，此一作法亦與前人

所論述觀點相契合。

然而，先前的研究大多僅針對單一學校或非營利組織之績效功能進行分析

研究，因此無法針對國軍推行募兵制後，整體政策面到執行面及應用面的問題

此一需要整合性的問題，提出應予優先改善之管理功能參考。本文將15個空軍

航技學院教學的專業班隊依其屬性加以分類，運用學者於2007年所提出之網路

DEA，從新公共管理的功能面與生產力績效之關係，進行效率分析，依國防部

本身屬性需要，找出部門的優、缺點，並針對缺點提出績效改善的方向，則分

析結果的推論應可給予國軍具代表性的參考並具有其價值性。

二、管理意涵：

(一)國防部人力部門：受評估班隊共15班，以DEA進行效率分析後，發現造成班

隊缺乏效率的原因，主要來自於規模效率不彰，且處於小於最適生產規模之

狀態下生產，也就是管理功能的投入未達最適生產規模。

1.從生產力的角度來看，整體生產力的平均績效在經由加權後僅達到0.4223

，顯示有大幅提昇改善的空間。從各項資料探討，國防部人力政策雖已逐

年修改更動，未來人力政策亦已確定朝向募兵制發展，但若未能就不同專

長及工作內容調整薪資結構，將造成同酬不同工之差異性；舉例來說：人

事行政班隊K30985，投入規模為0.8021，但需調整比率卻高達83.53%，顯

示人事行政為共通性專長，可能不需投入過多規劃及教學資源，部隊運用

即可達到最大效率。另外就效率最低的K60984-2的車輛修護專長班隊討論

，投入規模為0.833，為全體受評班隊第三高，但調整比率卻為最高的

90.2%，顯示投入項目中，人力政策規劃單位僅考量學歷乙項投入資源的

情況，是否意謂此類偏重修護技術之專長，應加以考量如證照數及工作經

驗年資，較符規模經濟效能。

2.從新公共管理政策管理功能面來說，成本效能及顧客的回應為其最重要的

價值觀，生產管理以及財務管理應為相對較被重視、執行程度較佳的管理

功能。因此，對國防部人力規劃投入規模，實應在人員資格審核及不同工

作薪資結構上加強管理或變革，師法企業的管理功能及競爭性，以加強部

隊人力需求亦即企業所面對的顧客層面，提高更佳運作為績效目標，以提

昇效率、強化競爭力。

(二)航技學院教學部門：受評估班隊同樣為15個專業班隊，由效率分析的結果

來看，教學部門之技術效率值多等於1或趨近於1，因此，造成部份班隊整體
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產效率低落的原因，主要可能是因為教學部門在高於最適生產規模的狀態下

生產，也就是管理功能的投入過多生產規模情況，即為管理階層經多年改革

，早以分析效率探討投入規模，但以分析結果資料檢討，明顯似乎過於樂觀

；以下就實際層面檢討：

1.從生產力的角度來說，以航技學院的某教學單位為例，投入資本規模為

4,633,600，幾乎較平均的投入規模2,530,213高出2倍，人力為平均的水

準28人，顯示勞動生產力與資本生產力都有改善的空間，而又以資本生產

力之改善為要，始能對營運效率的提昇有較佳的效果。

2.從新公共管理政策價值、結構、觀點、認知、預算、決策及行政功能等管

理功能層面探討，我們以航技學院教學部門的4個投入項目逐一分析，嘗

試給予決策者提昇效率建議：

(1)設備支出方面：

A.各教學單位之裝備及器材是否建立維保預算，納入年度作業維持費用

定期保養，維持妥善以免故障時投入更大維修及新購成本。

B.各教學單位超編或餘裕裝備是否師法企業，建立系統化資訊以利各單

位調整運用，節省投入成本，避免重複投資。

(2)教師人數方面：

A.各教學單位課程規劃是否以部隊(顧客)實際需求，檢討師資調派，為

新公共管理政策之市場導向，教師人數編制及人事預算費用務實層面

提昇績效之基礎。

B.各教學單位專業教官評鑑及遴選作法是否合宜，藉此提昇教學品質及

教學效率，為新公共管理政策中對顧客(部隊)價值層面課題。

(3)教師具備碩士以上學歷比率：

A.此項數值平均效率值僅0.3469，最高之教學單位比率亦僅達0.393，

為航技學院教學部門效率最低項目，雖專業技能具有相對重要性，但

若能強化人員選任及要求現職人員進修，具備更先進之教學方式及智

能，應更可大幅提昇教學效能。

B.各教學單位專業教官與現職相關證照之取得亦屬提昇效率之參考依據

，學校人事部門應加以規範人員候選及晉任條件，提昇教學效能，為

新公共管理政策中行政部門發揮功能效用之參考目標。

(4)教學時數方面：應考量檢討課時過低之教學單位專業能力進行調派作業

，以提昇教學產能，為新公共管理政策中師法企業，調整組織結構，整
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合水平及垂直之單位特性，增強效率應有之作為。

三、未來展望：本研究主要為探討政府推行新公共管理政策後，國軍能否在國人期

待中如質發揮其戰力問題。航技學院雖是龐大國軍組織中之一隅，但訓練出來

的人員卻擔負著國防攻守第一線的任務，其重要性不言可諭。然而軍事訓練的

範圍既廣且深，募兵問題亦不乏學者研究，但前人多受限於資料完整性，或偏

重單一層面或項目探討，無法提出立竿見影的建議方案。後續研究者若能以國

防部完整數據資料，做一全面性的探討，將可建立合宜之績效衡量指標，進而

提供更完整的結果與建議。


