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摘要 

本研究由知識管理之觀點出發，將知識管理活動視為組織從事知識管理的主要

途徑，探討個人與組織文化契合與知識管理活動間之關係，及對學校效能的影響；

研究對象為空軍航空技術學院，本研究採用因素分析以考驗量表之建構效度，並以

Cronbach’s α 係數來檢定各衡量變數之內部一致性程度；同時以皮爾遜(Pearson)相
關分析檢驗各變項之相關性；進行迴歸分析前，先進行共線性診斷，最後以迴歸分

析，探討各變項之間的影響及中介效果。研究結論發現：(1)學校各部門之個人與組

織文化愈契合，愈能順利推動知識管理活動，且能有效地提升學校效能，但仍有再

強化的空間。(2)個人與組織文化契合、知識管理活動與學校效能間呈現高度正向相

關。(3)個人與組織文化契合對知識管理活動之變項有顯著的解釋能力。(4)個人與組

織文化契合對學校效能之變項有顯著的解釋能力。(5)學校各部門之個人與組織文化

契合影響學校效能，會受到知識管理活動之中介影響。 
關鍵詞：個人與組織文化契合、知識管理、學校效能 

Abstracts 

The primary purpose of this study is to explore the relationships among person-
organization fit and knowledge management activities and their impact on the 
organizational effectiveness based on the viewpoint of knowledge management. The 
Air Force Institute of Technology (AFIT) is selected as a sample for questionnaires. 
In this study, factor analysis is conducted to construct validity of questionnaires. 
Data of Cronbach’s α coefficient are applied to verify the construct validity of the 
scale. Simultaneously, Pearson's correlation analysis is applied to analyze the 
correlations of each variable. Prior to the regression analysis, Collinearity diagnostics 
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is conducted. Finally, the regression analysis is also adopted in this study to 
illustrate the interactions and interventions among variables. Five major 
conclusions are obtained as follows: (i) It is easier to drive knowledge management 
activities and to gain good school effectiveness with better person-organization fit 
among each department of AFIT; (ii) It shows significantly positive correlations 
among person-organization fit, knowledge management activities, and school 
effectiveness; (iii) The variables of knowledge management activities can be well 
elucidated by using person-organization fit; (iv) The variables of school 
effectiveness can be well interpreted by the person-organization fit; (v) There is an 
intermediary effect of KM activities on school effectiveness by the person-
organization fit. 
Keywords: Person-Organization Fit; Knowledge Management; School 
effectiveness. 
 

一、前言 

Drucker(1993)認為「非營利組織比誰

都需要管理的概念」；換言之，非營利組織

比營利組織更需要管理理念與技術。國軍軍

事院校是培育國軍人才幹部的發源地，若能

推動知識管理活動，建構各種專業知識的獲

得、儲存，並透過有系統的學習，盡力促使

知識於組織內廣泛的流通與應用，才能提昇

學校整體競爭優勢與管理績效。然近年國軍

軍 事 院 校 面 臨 了 組 織 的 改 變 。 就

Proenca(1999)研究指出，當組織成員將組

織之改變視為威脅時，其組織承諾與工作滿

意較低。因對學校成員而言，會認為當學校

推動知識管理活動頗具成效時，即為下一次

裁員之開始，不願配合的態度顯而易見。所

以當組織經歷必要變革，卻面臨明顯、非理

性的員工抗拒時，可利用組織文化動態特質

來 說 明 這 種 現 象 (Schein, 1992) 。

Chatman(1989)認為個人與情境的契合程度

越高，個人的正向行為與態度反應越高，從

而延伸出「個人與組織契合」；因此，個人

和組織的契合，不僅有助於組織推動知識管

理活動，更能增進學校效能。本研究參考

Chatman(1989)和 O’Reilly 等人(1991)對
於個人與組織契合的觀點，運用「組織文化

側面圖」 (Organizational Culture Profile, 

OCP)，發展出用以描述價值觀的語句，來

探討國軍軍事院校組織中之個人與組織文化

契合及知識管理活動對學校效能的影響。 

二、文獻探討 

本研究旨在探討知識管理活動、個人及

組織文化契合與學校效能之相關性，以下分

別針對本研究所主要探討之「知識管理活動

」、「個人與組織文化契合」、「學校效能

」及「假設推演」等四部份相關文獻分別作

進一步探討與說明。 
2.1 知識管理活動  

組織的知識管理是有系統的管理及運用

組織的經營智慧，包括有形與無形資產。更

是要促使組織成員藉由獲得、流通與應用知

識來達成組織目標。在知識管理領域過去文

獻中，知識管理活動最重要且較常被作為研

究主題的有知識的獲得、知識的儲存、知識

的流通與知識的應用。 
知識的獲得是指組織取得或創造知識的

一種過程。溫源鳳和湯凱喻（2005）認為

知識獲得方式包括內部發展、外部來源、市

場 採 購 、 合 作 及 購 併 。 Davenport 和

Prusak(1998)指出所有組織都會試圖去創造

及利用所需知識，來維持組織運作。因此，

學校應重視平時在取得、轉化及傳播資訊時

，成員所產生的思想矛盾，使成員重新檢視
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其工作中既有之舊知識，並激發產生創新構

想、內容及處理程序，積極接受新知識及觀

念，以創造有效率之組織知識。 
知識獲得後需得以保存，同時讓組織成

員有取得管道。Andreas 等人(1998)認為組

織想要成功發展並保存組織記憶，必須依循

下列幾項原則： (1)有系統的整理並蒐集不

同資訊來源； (2)組織記憶的系統須易被使

用； (3)開發回饋系統來維持並評估組織記

憶系統； (4)組織記憶系統要能融入組織工

作流程中； (5)提供相關資訊連結。而軍事

教育組織知識儲存的方式，可分為三類型：

以文書資料儲存，如會議資料、操作手冊、

教材（案）、行政公文等；以資訊系統為儲

存方式，強調資料庫、資訊系統、網際網路

等方式來儲存知識；以組織成員為主的儲存

方式，利用記憶或教育訓練方式來幫助組織

成員記憶知識。 
Hendriks(1999)指出，知識流通是一種

溝通，當組織成員向他人學習知識時，就是

在分享他人知識，而「知識接收者」須有重

建行為。此部分牽涉到兩個主體： (1)知識

擁有者：必須有心或願意以演講、著作、行

為或其他方式來與他人進行知識流通。 (2)
知識需求者：必須能以模仿、傾聽或閱讀等

方式來確知、理解這些知識。因此，建立組

織成員間相互信任工作態度，來鼓勵不同背

景、動機、價值觀成員願意分享其經驗、情

緒等，進而將知識移轉、分享他人，正是學

校效能能否彰顯的關鍵。 
組織以知識為基礎，競爭優勢在於知識

的應用。Gilbert(1996)認為組織獲取知識目

的 在 於 應 用 知 識 ， 並 促 進 學 習 。

Demarest(1997)在其知識管理活動過程模式

中強調，要知識管理須先建構組織知識，這

個模式亦假定了建構後的知識，會透過外顯

的計畫 (explicit program)或經由社會交換

(social interchange)的過程，將組織中的知

識予以合併，具體化於組織中。綜合前述國

內外學者觀點，可歸納出知識是經由獲得、

創造而來，流通是知識管理活動中最重要之

精神，應用是學校達成績效的管道，知識管

理活動則是「建構學校組織知識，強化知識

儲存系統，提昇知識分享的能力，以便善用

知識，創造學校組織的價值與利潤」。 
2.2 個人與組織文化契合  

個人與組織文化契合程度是指「個人之

特質、信仰、價值觀」與組織文化、策略需

求、規範與價值間一致程度 (Bowen et al., 
1991)。此乃組織文化核心，為導引組織行

為的重要因素 (O’Reilly, 1989)；Kast 和

Rosenzweig(1985)指出，組織文化是經由

社會歷程所獲得的共同經驗，是組織成員所

共有的一套價值觀；可導引組織內部成員行

為與管理作為，進而影響組織發展 (Hui, 
1992；Furnham, 2005)。因此，個人與組

織文化契合程度是組織文化的核心，指引行

為的重要關鍵(O’Reilly, 1989)。  
2.3 學校效能  

劉春榮（1993）認為學校效能是學校

為達到教育目標、促進教學效果、強化行政

效率、滿足師生需求、促進教育成長及學生

良好表現的測量結果，以明瞭學校教育的實

施狀況，達成程度或標準，與預期教育或學

校目標的符合程度（謝金青，1997）。吳

清山（1993）指出學校效能的理論建構，

可以學生效能、教師效能、行政效能和家長

支持為主軸。因此，本研究參酌國內相關研

究，並考量國軍軍事院校組織文化特性，將

學校效能的評量指標分成行政績效表現、教

師教學品質及學生行為表現三個層面，做為

評量的標準。 
2.4 各變項間相關研究  

Schein (1992)認為組織文化是當組織

學習去克服外在的適應問題及內部整合問題

時，所發發展出來的基本假設，亦是組織內

成員共享的價值、信念和實務，它根源於組

織核心價值，並反映在組織許多方面，如：

使 命 (mission) 、 價 值 (values) 、 哲 學

(philosophy)。學校領導者，可運用策略、

管理方法及校內外資源，透過決策過程及學

校文化，增添組織效能 (張慶勳，1999)。
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DeLong 和 Fahey(2000)認為文化是由價值

觀、規模、例行性事物所組成，會影響到人

們行為，進而影響組織內知識的獲得、流通

、應用。成功的知識管理除擁有適合的組織

設計，以確保組織中知識分享品質外，組織

內成員、單位設計與安排也是重要因素，善

用資訊科技設備、人力資源管理與培育則是

推動知識管理一大助力，而良好組織文化則

是知識管理成功的關鍵因素（張明輝，

2001）。不僅是使工作順利推動的催化劑

，也是組織管理上非常重要的一環，與組織

效能具有密切關係，其程序與轉化也攸關組

織的生死存亡（尤克強、吳瓊治，2002）
。 
2.5 假設推演  

由上述研究可知，個人與組織文化契合

觀點是建立在文化層面上，它促使組織成員

趨向共有價值與信念，並反映在組織許多面

向上，以促使組織成員間相關知識性活動，

自然流動於組織內，並增進學校效能。由此

導出假設 1 及假設 2。 
假設 1：個人與組織文化契合對知識管

理活動有顯著正向影響。 
假設 2：個人與組織文化契合對學校效

能有顯著正向影響。 
其次，為追求有效能的學校，處在知識

經濟時代，必須掌握知識價值。因此，知識

管理活動與學校效能的關係就顯得相當密切

；面對資訊科技和網際網路高度發達的衝擊

，的確帶給學校在行政與教學相當大的壓力

與挑戰，它必須力求組織的再造與革新，以

及管理和營運方式的調整，才能突破現狀，

追求卓越與提升效能。由此導出假設 3。 
假設 3：知識管理活動對學校效能有顯

著正向影響。 
綜上所述，學校個人與組織文化契合程

度愈高，愈能推行知識管理活動，提昇學校

效能。對於知識管理活動對學校效能有中介

效應的影響，因此推導出假設 4。 
假設 4：個人與組織文化契合會因知識

管理活動對學校效能有顯著影響 (即知識管

理活動對學校效能有中介效應)。 

三、研究設計與實施 

本研究由知識管理之觀點出發，將知識

管理活動視為組織從事知識管理的主要途徑

，探討個人與組織文化契合與知識管理活動

間之關係，及對學校效能的影響。以下針對

研究對象、研究工具及資料處理作進一步說

明。 
3.1 研究對象  

本研究係以空軍航空技術學院為研究母

體，為因應資訊網路知識快速進步，各部門

專業人員精簡，角色定位修正，因而提出個

人與組織文化契合及知識管理活動對學校效

能相關研究。為使研究更嚴謹，預試問卷選

定行政部門、教學部門及生活管理部門各

1/5 人數為填答對象，總計發放預試問卷共

90 份，據以瞭解填答者對問卷內容難易接

受程度，並將回收之有效問卷做為因素分析

、信度分析之依據；正式問卷扣除預試問卷

填答人員 90 人，共計發出 357 份，回收問

卷計 258 份，剔除填答不全者，獲得有效

問卷數 236 份，回收率為 66.106%。問卷

回收統計及樣本屬性及如表 1、表 2： 
3.2 研究工具  

本研究採用 SPSS for Windows 10.0 版

軟體來進行資料分析及假設檢定；首先進行

因素分析來考驗量表之建構效度，其次以

Cronbach’s α 係數來檢定各衡量變數之

內部一致性程度；接著以皮爾遜 (Pearson)
相關分析探究個人與組織文化契合、知識管

理活動及學校效能等之相關係數，檢驗其相

關性；同時為了避免預測變項間有高度相關

而影響預測結果的正確性，在進行迴歸分析

前，先進行共線性診斷；最後採迴歸分析，

探討各變項間影響；並探討個人與組織文化

契合影響學校效能時，知識管理活動的中介

效果。 
3.2.1 知識管理活動  

本部份共分成知識的獲得、知識的儲存

、知識的流通與知識的應用四個變項。其中
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知識的獲得有 10 題，知識的儲存有 3 題，

知識的流通有 5 題，知識的應用有 11 題，

量表計分方式採用 Likert 五點量表詢問填

答者對各題敘述同意程度，1 表示非常不同

意，5 表示非常同意。信度分析結果顯示知

識管理活動之 Cronbach’s α 值為 0.962
。 

表1 問卷回收統計 
抽樣部門 母體數 樣本數 回收數(比例) 有效問卷數 有效問卷率 
行政部門 75 60 40(66.7%) 37 61.7% 
教學部門 301 240 175(72.9%) 163 67.9% 

生活管理部門 71 57 43(75.4%) 36 63.2% 
合計 447 357 258 236 66.1% 

表2 樣本屬性 

項目 人數 百分比 備註 

部門屬性    
行政部門 37 15.7%  
教學部門 163 69.0%  
生活管理部門 36 15.3%  

服務年資    
5年以下 54 22.9%  
6-10年 73 30.9%  
11-15年 39 16.5%  
16-20年 36 15.3%  
21年以上 34 14.4%  

教育程度    
專科（含）以下 57 24.2%  
大學（正規班） 126 53.4% 正規班等同民間大學學歷，但以正規班為主 
碩士（指參）以上 53 22.4% 指參學歷比照民間碩士學歷，擇一即可 

(N=236) 

 
3.2.2 個人與組織文化契合  

Edward(1993)將契合指標分成兩類：

一為計算兩價值觀剖面圖的差異和；二為計

算兩價值觀剖面圖之相關係數。剖面圖的差

異和包括減差 (ΣD)、差平方 (ΣD²)、差距

絕對值(Σ |D|)、幾何差。本研究採差距絕對

值法，將回收問卷中的分數兩兩相減再取絕

對值；因採此法作為契合指標時，是假定當

個人理想價值觀與組織文化實際價值觀愈接

近時（即差距等於零），個人表現出行為效

能愈高，愈能完成組織任務；反之，不論個

人或組織文化中實際價值觀何者為高，則顯

示個人表現的行為效能較低（鄭伯勳、郭建

志，1993）。而 O'Reilly 等人 (1991)在其

研究中，運用所謂的組織文化側面圖，發展

出用以描述價值觀之 54 個語句。將個人與

組織文化契合定義為：個人和組織文化間價

值觀、規範，契合的程度，經普遍性、辨識

力、易讀性、簡單性四個準則的篩選，過濾

掉其研究中較不顯著的 11 個，並考量國軍

軍事院校組織特性，同時協請空軍航空技術

學院校長張延廷博士及各部門主官等專業人
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士惠賜意見，發展為衡量個人與組織文化契

合的題項共 33 項，量表計分方式採用

Likert 六點計分法（1 代表非常不重視；2
代表不重視；3 代表不太重視；4 代表有點

重視；5 代表重視；6 代表非常重視），得

分計算方式是差距絕對值法，將回收的問卷

中的分數兩兩相減再取絕對值，並按「5」
轉換為「1」；「4」轉為「2」；「3」轉

為「3」；「2」轉為「4」；「1」轉為「5
」；「0」轉為「6」的方法進行分數的轉

換。以主成分因素分析法及最大變異法（

Varimax）進行轉軸，分析結果萃取出七個

特徵大於 1 的因素，累計解釋變異量為

67.681%，如表 3 所示。並進行信度分析，

結果顯示，除重視組織之 Cronbach’s α
值為 0.686 外，其他變項之 Cronbach’s 
α 值介於 0.734 至 0.877 之間。 
3.2.3 學校效能  

行政績效表現為學校成員對於學校行政

事務的管理及運作過程與結果的滿意程度，

包括學校教育目標、各部門工作計畫的擬定

與執行、校園設施的規劃、部門間的協調分 

表3 個人與組織文化契合變項之主成份因素分析表 
       因素命名

問項摘述  
因素1     因素2        因素3     因素4       因素5       因素6       因素7  

工作態度   工作保障     決斷力   分享合作   績效獎勵  強調細心   重視組織
一、工作態度  
1.配合需要加班  
2.強調工作自主性  
3.強調臨危不亂  
4.強調創新精神  
5.注重冒險精神  
6.強調實驗精神  
二、工作保障  
7.工作有保障  
8.迅速取得先機  
9.只在乎最後的結果  
10.具有遠見 
11.注重社會責任  
12.對工作成果有較多期許  
13.要求高成就  
三、決斷力 
14.遇事能決斷  
15.具分析能力  
16.做事積極主動  
17.強調能力的穩定性  
四、分享合作  
18.分享資訊 
19.同事間彼此的支援  
20.團隊精神 
21.注重合作 
22.避免衝突 
五、績效獎勵  
23.給予好績效讚美  
24.對不同績效有差異報酬  
25.對績效有實質的獎勵 
26.給專業知識學習的機會  
27.強調良性競爭  
六、強調細心  
28.強調細心入微  
29.注重細節 
30.強調精確性  
七、重視組織  
31.重視組織的執行力  
32.重視組織法規之規定 
33.注重與組織的配合程度  

 
  .720 

 .704 
  .629 
  .618 
  .580 
  .520 
 

           .737 
           .668 
           .623 
           .531 
           .527 
           .503 
           .439 

 
                    .718 
                    .647 
                    .590 
                    .569 

 
                             .724 
                             .707 
                             .597 
                             .537 
                             .457 

 
                                      .726 
                                      .621 
                                      .574 
                                      .548 
                                      .506 

 
                                                         .613 
                                                         .608 
                                                         .534 
 
                                                                    .577 
                                                                    .566 
                                                                    .473 

特徵值  
累計解釋變異比例  

    4.570       3.605       3.587      3.304       2.642        2.411       2.216
  13.848     24.772     35.643     45.656     53.661      60.967      67.681
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工、行政有效支援教學及決策過程等；教師

教學品質為學校成員對教（官）師教學能力

的增進及教學進行有效落實的感受程度，包

括教師專業知識、進修研習、教學態度、課

程發展及教具使用等；學生行為表現為學校

成員對學生學習態度及行為表現的感受程度

，包括學生的行為表 
現、學習態度、學業成就、身心狀況及

學習滿意度之適切性等。衡量題項係參考鄭

彩鳳（1996）、張慶勳（1996）等之效能

問卷，並評估軍校組織現況修改後編成初稿

。其中行政績效表現有 6 題，教師教學品質

有 6 題，學生行為表現有 6 題，量表計分方

式採用 Likert 五點量表詢問填答者對各題

項同意程度，1 表示非常不同意，5 表示非

常同意。信度分析結果顯示學校效能之

Cronbach’s α 值為 0.925。 

3.2.4 控制變項  
研究中包含部門屬性、服務年資及教育

程度三個控制變項。由於不同部門屬性、服

務年資及教育程度在國軍組織中所律定之職

務有所區隔，因此，會隨著個人所擔任之職

務而負責不同專業之工作，更可能制度化的

從事知識管理活動，進而影響學校效能。 

四、研究結果與討論 

4.1 知識管理活動、個人與組織文化契合

與學校效能之關係  
表 4 中顯示研究變項之平均值、標準差

及相關分析結果，從中可以發現，個人與組

織文化契合、知識管理活動與學校效能間均

存在顯著正相關。 
 

 

表4 研究變項之平均值、標準差及相關分析表 

研究構面  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1.工作態度  1.000              

2.工作保障  .656** 1.000             

3.決斷力  .659** .715** 1.000            

4.分享合作  .713** .710** .803** 1.000           

5.績效獎勵  .392** .370** .375** .434** 1.000          

6.強調細心  .413** .290** .364** .384** .643** 1.000         

7.重視組織  .336** .267** .281** .305** .591** .585** 1.000        

8.知識的獲得  .605** .536** .492** .595** .373** .301** .328** 1.000       

9.知識的儲存  .645** .587** .584** .642** .445** .342** .374** .643** 1.000      

10.知識的流通  .669** .596** .695** .705** .418** .368** .286** .582** .727** 1.000     

11.知識的應用  .326** .222** .237** .267** .617** .608** .678** .253** .366** .281** 1.000    

12.行政績效表
現  .657** .570** .674** .729** .430** .364** .324** .530** .716** .766** .285** 1.000   

13.教師教學品
質  .582** .501** .517** .649** .465** .352** .310** .570** .632** .649** .308** .650** 1.000  

14.學生行為表
現  .493** .409** .460** .588** .335** .238** .241** .527** .478** .635** .211** .637** .688** 1.000

平  均  數  
標  準  差  

3.577 
0.622 

3.540 
0.686 

3.522 
0.696 

3.605 
0.648 

5.032
0.744

5.002
0.711

5.027
0.721

3.781
0.601

3.698
0.629

3.631
0.664

3.948 
0.710 

3.581 
0.663 

3.705
0.619

3.628
0.677

註：+P<0.1 *P<0.05 **P<0.01 
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4.2 共線性診斷  
本研究在進行迴歸分析前，先進行共線

性診斷。表 5 顯示各變項的共線性診斷摘要

表，包含容忍度(Tolerance, TOL)與變異數

膨脹係數 (Variance Inflation Factor, VIF)
及條件指標的分析，結果發現各預測變項的

TOL 值介於.226 至.460 之間，而 VIF 值則

介於 2.175 至 4.431 之間，顯示各預測變項

間的共線性程度並不高；另依據吳明隆（

2003）指出，條件指標（CI 值）若大於 15
則表示可能有多元共線性問題，驗證結果：

各預測變項條件指標均在 11.287 以下，符

合上述共線性不顯著之驗證，因此可以進行

預測分析。 
4.3 知識管理活動、個人與組織文化契合

與學校效能之影響  
表 6 顯示個人與組織文化契合與知識管

理活動各變項之迴歸分析，由表中顯示個人

與組織文化契合各變數之組間組合，對知識

管理活動達顯著影響，F 值分別為 26.392, 
36.331, 活 動 達 顯 著 影 響 ， F 值 分 別 為

26.392, 36.331,47.103, 41.639，Adj R²分

別為 0.431, 0.513, 0.579, 0.548。對個別變

數而言，「工作態度」、「工作保障」、「

分享合作」、「重視組織」對「知識的獲得

」有顯著正向影響；「工作態度」、「工作

保障」、「分享合作」、「績效獎勵」、「

重視組織」對「知識的儲存」有顯著正向影

響；「工作態度」、「決斷力」、「分享合

作」、「績效獎勵」對「知識的流通」有顯

著正向影響；「績效獎勵」、「強調細心」

、「重視組織」對「知識的應用」有顯著正

向影響；其餘部份的影響則不顯著。表 7 顯

示知識管理活動與學校效能各變項之迴歸分

析，由表中顯示知識管理活動各變數之組間

組合，對學校效能均達顯著影響，F 值分別

為 102.968, 59.015, 46.193，Adj R²分別為

0.634, 0.497, 0.435。對個別變數而言，「

知識的儲存」、「知識的流通」對「行政績

效表現」有顯著正向影響；「知識的獲得」

、「知識的儲存」、「知識的流通」對「教

師教學品質」有顯著正向影響；「知識的獲

得」、「知識的流動」對「學生行為表現」

有顯著正向影響；其餘部份的影響則不顯著

。 

表5 預測變項的共線性診斷摘要表 
預測變項 TOL VIF 條件指標(CI) 
工作態度 .363 2.753 1.620 
工作保障 .393 2.543 3.309 
決斷力 .279 3.586 3.707 
分享合作 .226 4.431 4.166 
績效獎勵 .443 2.257 4.743 
強調細心 .438 2.281 5.532 
重視組織 .453 2.209 5.970 
知識的獲得 .460 2.175 6.342 
知識的儲存 .303 3.304 6.783 
知識的流通 .275 3.634 7.570 
知識的應用 .404 2.475 8.004 
行政績效表現 .282 3.551 8.129 
教師教學品質 .366 2.734 8.663 
學生行為表現 .403 2.480 11.287 
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表6 個人與組織文化契合與知識管理活動各變項之迴歸分析 N=236 
解釋 
變數 知識的獲得 知識的儲存 知識的流通 知識的應用 

常數項 1.022** .472+ .344 -.241 
工作態度 .322** .305** .270** .089 
工作保障 .142+ .128+ .016 -.031 
決斷力 -.105 .058 .286** -.041 

分享合作 .308* .221* .228* -.058 
績效獎勵 .078 .148* .115+ .254** 
強調細心 -.068 -0.92 .003 .214* 
重視組織 .111+ 1.20* -.028 .410** 

Adj R² .431 .513 .579 .548 
F 26.392** 36.331** 47.103** 41.639** 

註：+P<0.1 *P<0.05 **P<0.01 

表 7 知識管理活動與學校效能各變項之迴歸分析 N=236 
解釋 
變數 行政績效表現 教師教學品質 學生行為表現 

常數項 .317 .658* .769* 
知識的獲得 .017 .209* .268** 
知識的儲存 .323** .216* -.098 
知識的流通 .517** .348** .543** 
知識的應用 .017 .079 .027 

Adj R² .634 .497 .435 
F 102.968** 59.015** 46.193** 

註：+P<0.1 *P<0.05 **P<0.01 
表 8 顯示個人與組織文化契合與學校效

能各變項之迴歸分析。由表中顯示個人與組

織文化契合各變數之組間組合，對學校效能

均達顯著影響，F 值分別為 47.493, 30.867, 
19.265，Adj R²分別為 0.581, 0.471, 0.352
。對個別變數而言，「工作態度」、「決斷

力」、「分享合作」、「績效獎勵」對「行

政績效表現」有顯著正向影響；「工作態度

」、「分享合作」、「績效獎勵」對「教師

教學品質」有顯著正向影響；「工作態度」

、「分享合作」對「學生行為表現」有顯著

正向影響；其餘部份的影響則不顯著。 

表 8 個人與組織文化契合與學校效能各變項之迴歸分析 N=236 
解釋 
變數 行政績效表現 教師教學品質 學生行為表現 

常數項 .231 .745* 1.103** 
工作態度 .238** .227* .180* 
工作保障 -.043 .010 -.075 
決斷力 .203* -.082 -.047 

分享合作 .380** .461** .524** 
績效獎勵 .112+ .226* .123 
強調細心 -.036 -.039 -.101 
重視組織 .037 .002 .041 

Adj R² .581 .471 .352 
F 47.493** 30.867** 19.265** 

註：+P<0.1 *P<0.05 **P<0.01  
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4.4 知識管理活動在背景變項、個人與組

織文化契合與學校效能間之中介影響  
由表 9 中模式 1 可知，背景變項及個人

與組織文化契合各變數的組間組合，對「行

政績效表現」有顯著影響，F 值為 34.494，
Adj R²為 0.588；當加入知識管理活動各變

項後（如模式 2），對「行政績效表現」亦

有顯著影響， F 值為 37.307，Adj R²為

0.684。當模式 2 加入知識管理活動四個變

數後，模式 1 中之「工作態度」、「決斷力

」對「行政績效表現」之影響由顯著變為不

顯著，「分享合作」對「行政績效表現」的

影響關係因而減弱。 
由模式 3 可知，背景變項及個人與組織

文化契合各變數的組間組合，對「教師教學

品質」有顯著影響，F 值為 22.702，Adj 
R²為 0.480；當加入知識管理活動各變項後

（如模式 4），對「教師教學品質」亦有顯

著影響，F 值為 37.307，Adj R²為 0.684。
當模式 4 加入知識管理活動四個變數後，模

式 3 中之「工作態度」對「教師教學品質」

之影響由顯著變為不顯著，「分享合作」、

「績效獎勵」對「教師教學品質」的影響關

係因而減弱。 
由模式 5 可知，背景變項及個人與組織

文化契合各變數的組間組合，對「學生行為

表現」有顯著影響，F 值為 13.472，Adj 
R²為 0.347；當加入知識管理活動各變項後

（如模式 6），對「學生行為表現」亦有顯

著影響，F 值為 15.299，Adj R²為 0.460。
當模式 6 加入知識管理活動四個變數後，模

式 5 中之「工作態度」對「學生行為表現」

之影響由顯著變為不顯著，「分享合作」對

「學生行為表現」的影響關係因而減弱。 
將 表 上 述 分 析 結 果 配 合 表 4 ， 符 合

Baronand Kenny(1986)所提之條件。1.自變

項與中介變項分別與依變項相關。2.自變項

與中介變項相關。3.當中介變項置入後，自

變項與依變項之正向關係因而減弱或變為不

顯著。亦即個人與組織文化契合影響學校效

能（行政績效表現、教師教學品質、學生行

為表現）係受知識管理活動的中介影響。 

表 9 背景變項、個人與組織文化契合、知識管理活動對學校效能之迴歸分析 N=236 

解釋變數  行政績效表現                     教師教學品質                          學生行為表現  
模式1     模式2                   模式4     模式5                       模式7     模式8 

常數項  .200 -5.434E-
02  .775* .424  1.049* .709* 

部門屬性  .059 .069+  -.020 -.022  .032 .014 
服務年資  .020 .033  .121* .121*  .057 .054 
教育程度  -.093+ -.051  .008 .052  -.029 .005 
工作態度  .238** .097  .225* .060  .177* .016 
工作保障  -.032 -.066  -.012 -.061  -.078 -.102 
決斷力  .213* .093  -.046 -.120  -.031 -.146 

分享合作  .388** .273**  .449** .309**  .523** .373**
績效獎勵  .090 .040  .232* .177*  .116 .069 
強調細心  -.049 -.018  -.032 -.004  -.106 -.103 
重視組織  .060 .061  -.040 -.071  .037 .033 

知識的獲得  -.078   .125*   .204* 
知識的儲存  .261**   .177*   -.133 
知識的流通  .328**   .256*   .498**

知識的應用  -.051   -.008   .007 
Adj R² .588 .684  .480 .554  .347 .460 

F 34.494** 37.307**  22.702** 21.884**  13.472** 15.299**
註：+P<0.1 *P<0.05 **P<0.01 
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五、結論及建議 

5.1 結論  
本研究以空軍航空技術學院為研究對象

，由知識管理觀點出發，將知識管理活動視

為組織從事知識管理的主要途徑，探討個人

與組織文化契合與知識管理活動間之關係，

及對學校效能的影響，研究結論發現： 
(1)空軍航空技術學院各部門之個人與

組織文化愈契合，愈能順利推動知識管理活

動，且能有效地提升學校效能，但仍有再強

化的空間。 
(2)個人與組織文化契合、知識管理活

動與學校效能間呈現高度正向相關。 
(3)個人與組織文化契合對知識管理活

動之變項有顯著的解釋能力。 
(4)個人與組織文化契合對學校效能之

變項有顯著的解釋能力。 
(5)學校各部門之個人與組織文化契合

影響學校效能，會受到知識管理活動之中介

影響。 
顯示學校中個人與組織文化愈契合，推

動知識管理活動的執行力愈強，對於學校效

能的提升有加乘作用；因此，學校在推動知

識活動過程中，若能營造共享價值觀的組織

文化，則有助於學校成員願意將自身所擁有

的專業知識、技術、能力，透過有效率的學

習情緒，改善學校的競爭力，使校內成員對

學校的認同更高，進而提升學校效能。 
5.2 研究建議與限制  

本研究認為個人與組織文化契合及知識

管理活動兩者之互動與適配，能發揮學校知

識資源，提升學校的效能，進而增加國防組

織的戰力及價值；以下提出幾項建議，作為

學校管理者之參考： 
(1)培養共同文化價值觀、增進組織認

同感 
軍事院校不同於其他組織，對各項命令

與規定須嚴格執行，因此造成學校組織成員

心中的不滿與怨言；若單位主官(管)能強化

各種溝通管道，如座談會、訪談、書面資料

及網路留言等方式廣納諫言，瞭解學校成員

需求並適度調整管理模式，即能減少個人與

組織文化價值觀差異，增進組織認同感，更

能順利推動知識管理活動，有效提升學校效

能。 
(2)強化資訊功能、增進知識管理活動

成效 
資訊設備是將有價值的資訊，做有效、

即時的記錄、編碼分類儲存、更新，使組織

知識能夠永遠保存，然後擴散給需要這些知

識的組織成員；然而學校各部門資訊設備新

舊不一，舊設備因未達規定使用年限而不得

更換；若學校按部門專業屬性分類，統籌申

請專案經費，購置所需資訊設備，並強化資

訊平台功能設置，可營建一個可促進成員對

知識渴望的環境與部門專業持續學習的網路

空間，增進知識管理活動成效。 
(3)建立評鑑機制，獎勵績效部門 
學校須設置推動知識管理活動的專案小

組，訂定評鑑標準及規範，定期檢核，並對

績效卓越的個人與組織，設立獎勵標準，使

成員願意配合獲取工作中所需知識，並將個

人所存在內隱知識轉化成外顯知識，留存於

各部門專業知識庫中，營造一個樂於學習、

分享及應用的知識環境，以提升學校效能。 
在研究過程中，雖致力於國內外相關研

究文獻所提之「個人與組織文化契合」、「

知識管理活動」、「學校效能」等觀點予以

探討，然各家學派皆有不同的看法，並未將

所有可能的變數納入研究架構中，研究結果

的完整性可能會因此受限制。其次，本研究

僅採用橫斷面的研究方法，而無法進行長時

間的縱貫研究，對於研究結果，只能作為對

現階段作為的了解，另雖意欲涵蓋所有不同

屬性的知識類別，惟隱性知識在衡量的題項

上，要做因果性的推論有其限制，且不易精

準呈現。 
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