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以民間保養廠模式探討

陸軍單位段維保作業精簡之研究

一、陸軍單位保養作業因應未來人員精簡與經費縮減下，可以適時檢討相關作

業流程，以減輕補保作業人力負荷，減少資源浪費，確保單位保養作業有

效落實執行。

二、本文將陸軍單位保養廠與民間保養廠作業方式做一比較、分析，檢討陸軍

單位保養作業流程中重複管制作業，所造成人力與資源浪費，據以提出精

簡作法與精進措施，供政策制訂參考。

三、經本文探討陸軍單位保養作業流程與書面紙張作業，仍有諸多精簡空間；

期拋磚引玉獲取更多補保作業先進與專業人員，提供有效簡化作業流程與

書面作業，使國軍補保作業發揮更大效能，強化與落實補保作業，以謀求

整體戰力之有效發揮。

關鍵詞：單位預防保養、補保作業流程、接待
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前　　言

陸軍單位保養廠負有各類裝備妥善維

護重責大任，其作業能量與效能影響各項

演訓與任務之執行，因此各級長官莫不尋

求精進方法，以強化補保作業機制，進而

提升裝備妥善。雖然陸軍單位保養作業，

有一套完整機制，然隨著兩岸關係和緩及

金融風暴影響下，國防各項經費逐年縮

減；國防部為肆應未來趨勢，積極從事軍

事改革，國軍人力不斷精簡，役期也逐年

縮短；然陸軍單位保養作業能量與效能，

未來是否仍然能有效落實執行，值得研究

探討；本文以陸軍單位保養作業流程與民

間保養廠做比較、分析，以尋求精簡單位

補保作業後，仍能有效發揮裝備預防保養

功能之方法，以減輕部隊負荷與資源浪

費，並且因應未來組織變革、人力精簡

下，亦可有效遂行預防保養工作，確保國

軍戰備任務執行。

國軍現行二級補保作業
流程簡介

依據「98年度國防部陸軍司令部二級

廠作業規定」，國軍現行裝備進廠保養作

業流程（如圖一），綜整摘錄如下：

一、管制士於每年12月15日前完成次年度

「裝備預防保養計畫排程」，簽奉營

長批核後交予補給士以利預防保養用

料檢討。並於每月25日前，由保修系

統列印下兩個月預排表呈營長批核後

公布，上月、本月及下月共3個月份1

預防保養實施計畫表。

二、裝備進廠前3日2

灱管制士依「保修管理資訊系統」預

防保養實施計畫表排程，於裝備實施保養

前3日，列印進廠通知三聯單，通知調度

士及裝備所屬單位主官、裝備保管人（駕

駛）；管制士自存乙聯以利保養勤務之督

導、追蹤、複查。

牞管制士依裝備進廠種類與保養

類別，向補給士提出保養所需耗材申

請。

犴裝備所屬單位主官，接獲通知單，

即督導裝備保管人（駕駛）完成進廠保養

準備。

三、裝備進廠前1日
灱管制士管制裝備於前1日進廠，如

因任務無法如期進廠保養，管制士須填寫

裝備延遲進廠單送主官簽核後，重新排訂

下次進廠時間（誤差不得超過10%）。

牞管制士詢問裝備保管人（駕駛）裝

備（車輛行駛）近況，是否仍有其他異

狀。將裝備保管人或駕駛口述之裝備（車

輛）異狀及待料狀況，記錄於「計畫性維

保記錄表」，次日交由派工之保養組長實

施保養與檢查勤務。

犴管制士審查隨裝（車）資料袋內之

「當月份主官裝備檢查暨妥善率鑑定表」

與保修系統「一般進廠工令管制―待料項

目」等兩份資料，並於保修系統上完成

「估工估料」、「派工」等作業。

犵調度士依潤滑令所列之保養附油品

項、數量完成統計後，填寫「油料申請

單」送油料士申請保養用油，以利車輛按

時進廠實施定期保養勤務。

1 陸軍司令部，〈二級廠保修管制作業細則（附件四）〉《98年二級廠作業規定》，頁5。

2 陸軍司令部，〈二級廠二級預防保養作業細則（附件十一）〉《98年二級廠作業規定》，頁1～5。
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玎裝備保管人駕駛於上午六查後，在

連隊幹部督導下，將輪、履車輛駛入二級

廠報到。

甪裝備保管人將電瓶送至充電間實施

保養、檢查（視需要實施充電）。充電士

依充電程序對進廠電瓶實施保養檢查（視

需要實施充電），並於下午1630時將完成

保養及充電之電瓶，交還駕駛。

癿裝備保管人裝備（車輛）依操作手

冊所列「預防保養檢查及勤務」之項目，

確實完成一級保養。

穵裝備保管人於下午提領電瓶，攜帶

隨車資料袋向管制士報到。

网晚間課前準備會議由營長主持，當

（次）日編組督導官列席指導，所有保養

（修）人員、管制士、補給士、工具士及

次日進廠保養裝備操作手（保管人）均應

參加，先期實施作業研討。

四、裝備進廠當日

灱管制士於分組、分工前，向補給

士提領待撥料件（含耗材），併同技術

書刊及裝備保養（MR）卡，交給保養士

（兵）改正缺失及更換定更件。

牞保養技工借閱技術書刊、裝備保養

3

3

1

0800

MR

圖一　國軍預防保養作業流程圖

圖片來源：作者依據作業流程繪製
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（MR）卡、保養工具（檢測儀器）及領

取保養用料、用油。

犴保養技工依據保養資料（計畫性維

保記錄表）定更耗材更換記錄及實際保

養、更換工時，管制完成工料回饋資訊統

計，並於每月初檢討上個月工料實耗，據

以檢討單位人工時與料耗。

犵對已完成保養之裝備，通知廠長

（保養組組長）實施「派工單」及「計

畫性維保記錄表」上保養及檢查項目查

驗後，於督導官欄簽名，並簽證核銷料

件及工時，已完成簽證派工單與計畫性

維保記錄表，置於裝備保養記錄袋內存

查。

玎補給士向管制士收繳列管可修件及

保修廢餘料，並記錄於「保修廢餘料繳回

管制清冊」，每週併地區聯保廠主動運補

回程車辦理繳回。

五、稽核作為3

營長、駐廠軍官及二級廠廠長每日

對保養裝備實施現況稽核，抽查保養記

錄檢測數據（如胎壓、皮帶張力……

等），要求保養人員實際測量及核對記

錄，並逐一檢查當日所更換之耗材、附

油及料件，並記載於每日駐廠軍官督導

記錄表。裝備稽核數量，營長不得低於

15%，連長、駐廠軍官及二級廠廠長不得

低於30%。

民間保養廠作業流程簡介

依經濟部頒定「汽車修理業管理辦

法」第三條，將汽車修理業區分為汽車保

養所、甲種汽車修理廠、乙種汽車修理廠

等三種；汽車保養所僅從事單項汽車車輪

定位、汽車電機業務等汽車修理業務。乙

種汽車修理廠可從事汽車之清潔、潤滑、

檢查、調整、維護、總成更換及校正業

務。甲種汽車修理廠除具乙種汽車修理廠

能量外，尚可實施翻修業務。

本辦法4已於民國90年12月5日由經濟

部發文廢止，本研究依「汽車修理業管理

辦法」精神，將具規模之汽車製造公司，

如裕隆汽車、三陽汽車、豐田汽車附設之

保養廠等，定義為甲種保養廠，個人經營

保養廠，如輪胎館、精品店等附設的保養

廠，定義為乙種保養廠。

一、甲種保養廠5

灱裝備預防保養前1個月：依其電腦

管制顧客保養里程及時間，預推保養時

間，並以簡訊提醒車主，車輛已達保養期

程。

牞裝備進廠保養當日

1.由車主將車輛行駛至保養廠。

2 .保養廠接待 6收取車輛行照並詢

問車主車況，將車況及保養項目登入電

腦。

3 陸軍司令部，〈二級廠督導稽核作業細則（附件十）〉《98年二級廠作業規定》，頁2。

4 臺灣汽車修理業管理辦法於民國60年4月1日經濟部經工字第12301號令頒布施行，民國90年12月5日經濟

部經(90)工字第09004619330號令廢止。

5 甲種保養廠各企業有其部內規定與作業流程，各企業不盡相同，本文以高雄岡山地區某汽車公司保養廠

為例。

6 於下頁。
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3.接待人員列印保養（修）項目表，

交由技工實施保養（修）工作。

4.技工依據保養項目表至料件庫房領

取所需料件及油料，並於領用記錄簽名。

5.依據保養項目表實施更換保養、檢

查作業及完工試車。

6.完成保養與檢查後，告知車主車輛

檢查、保養狀況及目前車況，並由車主於

保養項目表內實施簽名。

7.技工將保養項目表交會計辦理估

價，由車主至櫃臺結帳後，領回車輛。

二、乙種保養廠

灱由車主將車輛行駛至保養廠內。

牞由車主主動告知技工車輛狀況，並

由車主選擇更換用油及料件。

犴車主將選擇更換料件、油料交由技

工實施更換作業，更換後實施試車。

犵完成後，通知車主，由車主至櫃臺

辦理結帳。

比較分析

國軍在裝備保養作為上，採主動式計

畫性維保方式，以排表方式通知單位裝備

進廠日期，並強制裝備進廠實施保養；民

間甲種保養廠採半主動方式，管制車主個

人資料與車輛保養期程，通知車主實施保

養，由車主自行決定預約或臨時進廠實施

保養；乙種保養廠則採被動式，由車主自

行決定是否進廠實施保養。就作業制度而

言，民間乙種保養廠作業較為單純，且無

制度可言，故本文僅針對甲種保養廠與本

軍單位保養廠實施比較，民間乙種保養廠

不列入比較。

一、陸軍單位保養廠與民間保養廠比較

灱作業流程比較

由作業流程比較，陸軍單位保養廠

對進廠管制與保養制度完整且複雜；補保

作業人員、單位主官及督導人員，須經較

長教育訓練與實物接觸後，方能有效執行

作業與督導。然民間保養廠考量顧客等候

時間及顧客滿意度，較注重時效，故作業

流程較簡化，以縮短裝備進廠保養時間

（如表一）。

牞書面表單使用比較

就使用表單比較，國軍使用各類表

單，有效管制裝備進廠保養與耗材流向；

然民間保養廠因成本考量，書面作業表單

使用量較少，同時也減少資料庫儲成本與

耗材浪費（如表二）。

犴人力運用比較

在人力運用方面，民間保養廠因各

企業公司組織與規定不同，而有所差異，

然基於成本考量，每一進廠車輛在保養

（修）人力使用上一般為2～3人；而國軍

無人力成本考量因素，為使專人專責，在

人力運用上，需5人以上實施管制與作業

（如表三）。

犵使用時間比較

在使用時間的比較，裝備保養項目

與類別不同，裝備實際實施保養時間不列

入比較；然而從作業流程中，可清楚看出

陸軍裝備保養前準備與作業，較民間保養

廠作業時間冗長。其主因為國軍裝備屬公

有財產，單位保養作業為強制性、責任性

6 「接待」為民間保養廠，用來接待車主，負責車輛進廠行照、車況登錄、安排保養技工與車主諮詢人

員，由保養廠內技工，排表輪流擔任。各車廠使用名稱與作業方式不盡相同，本文以高雄岡山地區某汽

車公司保養廠為例。
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表一　陸軍單位保養廠與民間保養廠作業流程比較表

表二　陸軍單位保養廠與民間保養廠書面表單使用比較表

區 分 陸 軍 單 位 保 養 廠 民 間 甲 種 保 養 廠

裝 備

進廠通知

以預防保養實施計畫表管制，以進廠通知單通知裝

備進廠實施保養。

以電腦管制車輛保養時程，以簡訊通知車主

進廠實施保養。

進 廠

前 準 備

一、保養技工實施技術書刊研讀。

二、管制士核對主官裝備檢查暨妥善率鑑定表缺失

與保修系統一般進廠工令管制―待料項目。

三、於保修系統上完成「估工估料」、「派工」等

作業。

四、調度士依潤滑令填寫「油料申請單」送油料士

申請保養用油。

五、裝備保管人將電瓶送至充電間實施保養、檢查

。

六、車輛實施一級保養作業。

無此項作業程序。

保 養

項目管制

管制士詢問裝備保管人裝備近況，並將裝備狀況記

錄於「計畫性維保記錄表」，交由派工之保養組長

實施保養與檢查勤務。

接待人員詢間車主裝備狀況，記錄於電腦，

列印保養（修）項目表交技工實施保養檢查

。

派工程序
管制士以派工單、計畫性維保記錄表交保養人員實

施保養。
接待以保養（修）項目表交技工實施保養。

領料程序 管制士依撥發單至補給庫房提領料件交保養人員。 技工依保養（修）項目表至料件庫房領料。

保 養 前

準 備

保養人員借出技術書刊、機工具、MR卡，依MR卡
維保項目記錄於計畫性維保記錄表。

技工攜行自行保管機工具，依保養（修）項

目表實施保養檢查並記錄。

稽核作為
營、連長、二級廠廠長、駐廠軍官對進廠裝備實施

稽核。

採責任制，由技工對本身保養（修）車輛負

責。

資料來源：本研究整理

資料來源：本研究整理

區 分 陸 軍 單 位 保 養 廠 民 間 甲 種 保 養 廠

裝備進廠管制與通知
一、年度預防保養實施計畫表
二、每月預防保養實施計畫表
三、裝備進廠通知單

民間車輛因為非計畫性保養且無強制性，
亦無督導作業，無此項業務。

保養作業使用表單

一、派工單
二、撥發單
三、油料申請單
四、計畫性維保記錄表
五、技術書刊借閱登記簿
六、機工具借用（出）登記簿

保養（修）項目表

保養作業後 保修廢餘料繳回管制清冊 保養（修）項目表及帳單

固定稽核作為 督導要項表 無督導作業
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且涉及公帑及戰備，故制度程序必須嚴

謹，所用時間自然較長。

二、陸軍單位保養作業精簡分析

灱裝備預防保養管制作為

1.現行作業：國軍計畫性維保由管制

士每年年底排定次年度預防保養實施計畫

表，再依年度預防保養實施計畫表排定每

月預防保養實施計畫表呈閱並公布，凡因

任務無法按時進廠裝備，應呈送「裝備延

遲進廠單」由營長簽核，並排訂下次進廠

時間。

2.精簡作法：年度預防保養與每月預

7 甲種民間保養廠具該廠車型維修書刊，雖採統一保養，然民間保養廠技工以個人維修經驗為主，而保養

廠亦無強制要求技工借用書刊制度，故維修書刊備而不用。另機工具採個人保管制度，每位技工有個人

保管工具，無須實施借用。

8 甲種民間保養廠無稽核作業，減少稽核人力。

表三　陸軍單位保養廠與民間保養廠人力運用比較表

區 分 陸 軍 單 位 保 養 廠 民 間 甲 種 保 養 廠

裝 備 進 廠
前 作 業

一、管制士管制預防保養實施計畫表，印裝備進廠通
知單予單位。

二、調度士管制車輛及申補油料。
三、裝備保管人將裝備送進二級廠並實施一級保養。
四、充電士實施電瓶檢查及充電。
五、單位督導官管制車輛進廠及督導裝備實施一級保

養。
六、最低需求人力：管制士、調度士、裝備保管人、

充電士、督導官等5人次。

一、廠長藉由電腦預推即將到期保
養車輛，以簡訊通知車主。

二、最低需求人力：1人次。

裝 備
保 養 實 施

一、管制士領料連同派工單、計畫性維保記錄表交保
養士。

二、補給士申補料件及檢料。
三、機工具士管制機工具借用。
四、管制士管制技術書刊、裝備保養卡借閱。
五、保養人員領用耗材，實施裝備檢查及保養。
六、營長、駐廠軍官、二級廠廠長實施稽核作業。
七、最低需求人力：管制士、補給士、機工具士、保

養人員、油料士、督導官等6人次。

一、接待保養（修）項目表交技工
實施保養檢查。

二、車主將車輛進廠完成送修手續
後交由技工保養。

三、技工檢查電瓶是否要更換。
四、技工攜行個人保管機工具，並

至庫房領料實施檢查及保養工
作7。

五、最低需求人力：接待、技工、
庫管人員等3人次8。

保 養 作
業 後

一、管制士實施工令核銷及書刊歸還作業。
二、二級廠廠長實施完工簽證。
三、補給士收繳保修廢餘料。
四、機工具士辦理工具歸還作業。
五、最低需求人力：管制士、補給士、二級廠廠長、

機工具士、保養人員等5人次。

一、服務專員將保養項目表交收納
辦理結帳作業。

二、最低需求人力：服務專員、技
工、收納等3人次。

備 考
人力運用應因保養裝備與類別不同而人數各異，如戰車保養每組2～3人實施，本研究為利
分析比較，各以1人次計算。

資料來源：本研究整理
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防保養資料重複管制，形成資源浪費。僅

以年度預防保養實施計畫表管制，依現

行作業每月檢討次月預防保養期程，若

無法實施再呈送「裝備延遲進廠單」，

且由二級廠廠長負責核定，並排訂下次進

廠時間。

3.預期效果

坽僅以年度預防保養實施計畫表（如

圖二）管制，仍可明顯看出裝備進廠保養

日期與保養類型，不影響裝備進廠管制，

然可省略每月預防保養實施計畫表排程、

呈核等作業時間，另由二級廠廠長負責核

定，省略預防保養實施計畫表、裝備延遲

進廠等公文往返及處理時效，並有效落實

「專業與授權」，且節省大量人力。

夌作業用書面資料，以國軍北部地區

某單位級二級廠為例，每月預防保養實施

計畫表使用A3紙張38張，每年可節約456
張紙及相關墨水耗材消耗。

牞進廠通知方面

1.現行作業：管制士於裝備實施保養

前3日，列印進廠通知三聯單，通知調度

士及裝備所屬單位主官、裝備保管人（駕

駛），以利管制裝備進廠保養。

2.精簡作法：管制士將核定年度預防

保養實施計畫表，以電子檔或書面資料，

發布車屬單位主官及調度士管制，於裝

備實施保養前3日以電話協調通知裝備進

廠，實施保養。

3.預期效果

坽精簡每日進廠通知單，改以電話通

知，減少每日人員書面資料作業與傳遞往

返時間，使作業人力更有效運用。

夌作業用書面資料，以國軍北部地區

某單位級二級廠為例，年度各類裝備各類

型預防保養進廠數7,000次，精簡每日進

廠通知單，年度可節約A4紙張14包（每

包500張）及相關印表耗材。

犴進廠前準備

1.現行作業：裝備於預防保養前1日

圖二　年度預防保養實施計畫表

資料來源：依陸軍司令部律定之「年度預保表」格式，自製範例與說明

陸軍二級廠98年度戰材預防保養實施計畫排程表

單位：○○○○二級廠

項

次

材

別

名

稱

裝

備

序

號

裝

備

單

位

所

屬

一

月

二

月

三

月

四

月

五

月

六

月

七

月

八

月

九

月

十

月

十
一
月

十
二
月

1 戰
M60A3
中型戰車

9-22111 戰1連 1/1
Q1

4/1
S

7/1
Q3

10/1
 A

2 戰
M60A3
中型戰車

9-22222 戰2連 2/5
Q1

5/4
S

8/3
Q3

11/4
 A

3 戰
M60A3
中型戰車

9-22333 戰3連 3/4
Q1

6/2
S

9/5
Q3

12/2
 A

4 戰
M60A3
中型戰車

9-22444 戰3連 1/5
S1

7/5
A

　　　　　　　　　保養類別為Q1　　　　　　　　保養日期為6月2日
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9 撥(發)單使用B4印表紙張列印，每張B4紙張可印3份撥發單。

進廠，電瓶送進充電間檢查及充電，裝備

保管人實施一級保養與檢查。

2.精簡作法：裝備進廠前已實施使用

前、中、後檢查，且二級保養涵蓋一級保

養勤務，故精簡進廠作業流程，裝備於

預防保養當日進廠，充電士直接至車輛

實施電瓶檢查，若電量不足再送充電間

充電；裝備保管人於當日實施一級保養勤

務。

3.預期效果

坽取消車輛於保養實施前1日進廠，

增加保養廠使用空間與時間，同時增加裝

備操課訓練與使用時數。

夌充電士上車實施檢查，減少人員搬

運電瓶時間與人力。

犵裝備領料程序

1.現行作業：依二級廠作業規定，由

管制士依撥發單向補給人員提領料件後，

交保養人員，實施定更件更換與保養作

業。

2.精簡作法：由管制士派工後，保養

人員以派工單為依據，直接向補給人員提

領保養所需用料實施保養作業。

3.預期效果

坽定更件領用，以派工單（如圖三）

為耗用依據，仍可管制物品流向與消耗。

如此，可縮短領料（油）轉交時間與作業

流程。

夌撥發單使用依裝備與保養類型不

同，使用撥發單數量亦不同，正確數據統

計困難，若以平均每項裝備預防保養使

用撥發單93張為例，約可節省14包（每包

500張）B4紙張及相關耗材使用量。

玎料件撥補作業

1 . 現行作業補給士依裝備保養

（MR）卡保養類別，逐一申請保養所需

料件，再由管制士依撥發單、派工單料件

需求，逐一清點並實施提領，再交保養技

工實施更換作業。

2.精簡作法：將各材別各類保養所

需定更件，採料件包方式，並律定統

一料號實施申請與撥發。舉例而言，

M60A3戰車S保養時，所需定更件為最終

傳動氣壓保險活門2個、引擎機油濾清芯

子修理包1包、主燃料濾清芯子修理包1
包、油水分離器濾清芯子修理包（外）2
包、油水分離器濾清芯子修理包（內）

1包、歧管加熱器濾清器定形軟墊1片、

歧管加熱濾清器芯子1個、變速箱主機油

濾清器襯墊1片、變速箱側面機油濾清網

襯墊1片等9項11件，故可以M60A3戰車

S保養定更件統一包裝方式，賦予統一料

號，一次申請與撥發即包含所有S保養所

需更換定更件。

3.預期效果

坽減少料件申請、撥發與點料時間。

夌避免人為疏失造成少數定更件未完

成申請與領取，有效提升保養時效。

甪督導稽核方面

1.現行作業：營長、連長、駐廠軍

官及二級廠廠長每日對保養裝備實施現

況稽核。稽核數量，營長不得低於15%，

連長、駐廠軍官及二級廠廠長不得低於

30%。

2.精簡作法：由二級廠廠長兼任駐廠

軍官每日對保養裝備實施現況稽核，營後

勤官（兵工官）等專業補保軍官採每月定

期督導稽核，營、連長採不定期方式實施
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督導稽核，使主官更有彈性運用時間，執

行單位各項任務工作。

3.預期效果：減少重複督導稽核所造

成人力浪費，使營、連長有彈性與充足時

間，落實部隊訓練工作與連隊重大工作執

行。

結　　語

國軍有完善補保作業與管控機制，使

「物物有人管，事事有人做」。然在組

織變革，國軍人數不斷精簡，且國軍預

算逐年刪減下，單位補保作業應有相對

精進措施，以更有效運用補保人力，減

少行政資源消耗。在本文探討中，雖民

間保養廠作業流程

與方式相對精簡且

有效率，然國軍採

主動且強制式預防

保養作業方法，避

免因預防保養疏漏

造成裝備損壞；且

國軍有完善升遷制

度，保養與作業人

員無法久任一職。

故民間保養廠與陸

軍單位保養廠作業

方式，無法一體適

用。

國 軍 駐 地 分

散，營區內單位

距離不一，在國軍

與民間作業分析比

較，無法明確探討

人力、時間精簡成

效數據；且各單位

保養廠支援裝備類

別與數量不同，對

紙張、耗材使用量亦不相同；然經本文

探討陸軍單位保養作業流程與書面紙張

作業，仍有其精簡空間；僅藉本文闡述

個人淺見，期拋磚引玉獲取更多補保作

業先進與專業人員共鳴，提供更多寶貴

經驗與建議，俾簡化作業流程與書面作

業，使國軍補保作業發揮更大效能，強化

與落實補保作業，以謀求整體戰力之有效

發揮。 

收件：98年12月14日
修正：99年1月15日
接受：99年1月19日

圖三　保修申請暨派工單

資料來源：依陸軍單位保修系統「派工單」格式，自製範例與說明


