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摘　要

保險具有風險規避及保障供給的功能，國軍

官兵由於24小時戮力於戰訓任務，職業特性迥異於

其他行業，對於外界金融資訊掌握不易，且休假方

式與一般職業不同，無法享受到完善的金融理財服

務，國軍官兵現役期間享有軍保、健保、團體意外

險，透過官兵問卷調查分析，瞭解官兵需對於汽機

車強制險、團體意外險及醫療險最為殷切，因此國

軍官兵對於保險的需求是非常強烈的。

由儲蓄會辦理保險轉介業務可質節約國防資

源，保障官兵權益、發揮理財綜效，並可向金融機

構爭取優惠，提高保險效益，進而增加募兵制誘

因，節省官兵保險支出、增加官兵及眷屬保障，若

有盈餘更可挹注國防建設，以創造多贏局面。

壹、保險的意義

保險具有風險規避及保障供給的功能，更是

對親人愛的延續，國內目前保險種類依照標的物

可分為財產保險（房屋、汽車、高價值物品）及

人身保險（壽險、意外險、醫療）等兩大類，目

的乃在於由投保人共同分擔風險，以在事件發生

時能降低損失或提供協助。保險產品對於需求的

滿足常見有三類：

對於保障需求高者，可選擇身故死亡保險，

被保險人在保險期間內發生死亡或殘廢時，保

險公司會給予規定的保險理賠金（或稱死亡保險

金）。死亡保險又分為兩種，一種是定期壽險，

是指保障期間固定（通常不超過20年）；另一種

選擇是終身保險，被保險人之終身享有保障（林

群弼，2002）。常見家庭保額規劃約為家庭年收

入的10倍，如年收入100萬元，保障額即為1000

萬元，可使家人毋須憂慮經濟來源。
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有保本需求者，可考慮儲蓄保險及分紅保

險，此類保險具有強迫儲蓄之特性，其中分紅保

單具有固定收益家上紅利分配，兼具保本及保息

效果，適合中長期資產配置之理財工具。

對於家中有新生兒或想增加醫療保障，避免

此類風險，可減輕家中因為家人生病產生之負

擔，國軍官兵生病時雖然受到軍醫院的醫療照

顧，但家中成員並非完全納入，且都僅限於健保

給付範圍，對於部分疾病必須自費，此類保險可

減輕官兵及眷屬負擔。

國軍官兵由於24小時戮力於戰訓任務，職

業特性迥異於其他行業，對於外界金融資訊掌

握不易，且休假方式與一般職業不同，無法享

受到完善的金融理財服務，且部分金融機構認

為國軍官兵屬於高危險工作，基於成本考量，

連一般生活上的意外險均列為不納保對象，相

較於公務員、警察及教師，國軍官兵更需要保

險。

貳、國軍官兵享有保險現況
分析　　　　　　

國軍官兵現役期間目前政府已提供之保險

有：軍保、健保、團體意外險，概述如下：

包含死亡、傷殘及退伍等狀況，依照各階級

投保金額及基數給付。

僅提供基本的醫療保障，許多狀況下還是需

要自付醫藥及住院等費用。

提供因公意外死亡新台幣（以下同幣制）

350萬元。非因公意外死亡200萬元。因公意外

殘廢17萬5,000∼350萬元、非因公意外殘廢10

萬元∼200萬元之保障。另空勤人員死亡金額：

1,000萬元，殘廢金額： 50萬元∼1,000萬元。

國軍官兵每一基數金額為本俸加一倍，一次

照護金因作戰死亡者給予33個基數、因公死亡

者給予26個基數、因病或意外死亡者給予20個基

數。

生病除榮民醫院免掛號費外均需自付健保負

擔外之其他費用。

醫療保障不足

如並非所有人能再增加意外的保障，醫

療照顧更是無法涵蓋，除現役官兵本人醫療

可至軍醫院外，萬一官兵的眷屬發生意外，

將連帶使官兵戰力受到影響。

撫卹不足
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官兵若於非因公情況下傷亡，其撫卹及

理賠僅依靠國軍團體保險是不足的，另99年

1月26日空軍官校T-34C教練機失事，機上

的聘僱教官（退伍後轉任）因並非現有國軍

團體意外險之納保對象，僅有勞保其保障明

顯不足。

參、開辦理由

為瞭解官兵對於保險需求的傾向，本會於98

年5月15至6月5日全國共計發出4500份問卷，共

計回收3616份有效問卷，回收率為80.35％，得

到下列結果：

部隊需求高於其他性質單位，顯示部隊官兵

對於現有保障感到不足。

軍官、士官由於較為年長，對於家庭成員的

照顧意願較為強烈，尤其軍職人員長時期

在外值勤，對於家庭的付出表現出較強烈意

願，願意幫家人投保。

在無保險狀況下，軍官、士官、士兵都有極

高意願參加。在有保險狀況下軍官、士官參

加意願都很高，士兵可能受限於收入較低，

意願稍微降低，但仍高於聘僱人員，可見聘

僱人員由於職業性質與外界接近，對於具有

特殊性之保險感受較不明顯，但軍職人員對

於相關量身打造與職業具有相關程度之保險

具有明顯之參與意願。

以保險種類分析

不分身分類別，全體受訪者的需求強度

為：醫療險＞汽機車強制險＞防癌險＞團體

意外險＞旅遊險＞儲蓄險，全體需求皆高於

75.4％。

以身份別區分需求強度分述如下：

男性：強制＞團體＞醫療、旅遊＞防癌＞

儲蓄；需求水準為73.2％。

女性：防癌＞醫療＞儲蓄＞旅遊＞強制＞

團體；需求皆高於66.3％。

志願役：團體＞儲蓄＞醫療＞防癌＞旅遊

＞強制；需求水準為87.1％。

義務役：強制＞醫療＞防癌＞旅遊＞儲蓄

＞團體；需求水準為57.9％。

文職（聘僱）人員：醫療＞防癌＞旅遊＞

強制＞團體＞儲蓄；需求水準為33.9％。

士兵：儲蓄＞防癌＞團體＞強制＞旅遊＞

醫療；需求水準為60.2％。

士官：強制＞團體＞儲蓄＞旅遊＞醫療＞

防癌；需求水準為79.1％。

軍官：強制＞團體＞儲蓄＞旅遊＞醫療＞

防癌；需求水準為79.8％。

部隊：團體＞儲蓄＞強制＞旅遊＞醫療＞

防癌；需求水準為81.7％。

學校：防癌＞醫療＞強制＞旅遊＞團體＞

儲蓄；需求水準為55.2％。

機關：醫療＞強制＞團體＞旅遊＞儲蓄＞

防癌；需求水準為72.2％。

由此看來各類保險具有一定的需求，此外團

體意外險、儲蓄險與本會現行儲蓄業務具有互補
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功能，可以強化現行軍人儲蓄業務之不足。

SWOT

為瞭解儲蓄會所具備之條件及外在環境，利

用SWOT分析進行質化分析，以利後續參考，詳

如表1：

1 SWOT

內 

部 

條 

件

優勢（S） 劣勢（W）
軍儲作業據點形成國軍專屬通路
基金作業獨立運作
自有資金及公積可作為組織轉型的支撐

國內存款利率持續走低，造成預算短絀
補貼優惠存款差息，負擔沉重
現有商品品項不足，無法創造績效
員工進用停滯影響策劃管理、組織轉型
任務推展

外 

部 

情 

勢

機會（O） 威脅（T）
推展「國軍輔導理財專案貸款業務」的成功模
式，可作為與金融機構「策略聯盟」的基礎
國軍官兵對理財資訊的需求，為組織轉型發展
方向
軍儲作業資訊系統換裝，有利於轉型業務推展
與財金公司的連線作業，有助於國軍官兵薪餉
「新資轉帳作業」的推展，並藉該項業務發展
核心業務
募兵制推行及軍人儲蓄存款人數逐年減少，降
低組織轉型時延伸的困擾

辦理軍人儲蓄業務之適法性，受到審計
單位質疑
台灣銀行以大額牌告利率計息，成為營
運的隱憂
缺乏「制衡力量」，受制於銀行

在瞭解儲蓄會所具備之條件及外在環境後，

必須運用優勢、消除劣勢、降低威脅的影響及掌

握住機會發展，擬定相關發展策略以為因應：

規劃組織轉型以求適法

由於軍人儲蓄辦法廢止後，軍人儲蓄業

務的法源消失，本會運作面臨適法問題，歷

年研究過轉型為信用合作社、儲蓄互助會、

行政法人等組織，各有其問題與窒礙，現以

「軍人福利條例」（草案）作為現階段之業

務法源，本會將持續努力以求適法。

運用通路強化組織功能

運用軍儲通路，可規劃承接其他服務業

務，強化組織功能。

推展新業務增加業內收益

由於現有業務無法彰顯營業效益，應規

劃開辦新業務，充實業內收益。

運用財金連線增加收益

運用與財金公司連線，可規劃代扣款

項、薪資發放業務，以增加收益。

此外，為配合前述策略作為，擬定短期之策

略目標如下：

進行組織轉型，軍人儲蓄並非唯一業務

同袍儲蓄會原辦理軍人儲蓄業務之依

據：「軍人儲蓄辦法」已於90年因應行
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政程序法施行而廢止，改以「軍人儲蓄規

定」替代，且臺灣銀行近年來在民意機關

監督及營運績效考量下，自95年6月起取

消軍儲作業費及優惠存款利率補貼，改由

儲蓄會自行負擔，對於營運造成相當程度

的影響，因此原儲蓄業務必須進行調整，

而儲蓄會也必須豐富營業項目，以增加收

益，強化組織功能，在未來軍人儲蓄並非

唯一之業務。

為求同袍儲蓄會之永續經營，並強化

組織功能，為來將轉型為國軍官兵對於金

融機構之唯一窗口，提供金融商品轉介之

平台，也就是由同袍儲蓄會提供官兵「正

當理財管道」，協助官兵存儲成家、立業

所需資金，並增加官兵個人及家屬之安全

保障。

開辦金融業務，滿足官兵需求

存款並非最佳理財工具：在金融市場可

提供包含存款、股票、基金、期貨、保

險及債券等理財工具，對於一般民眾乃

至官兵而言，存款並不見得人人都喜愛

的理財工具，甚至被認為是消極的理財

工具，因此為使服務多樣化，滿足官兵

及眷屬需求並爭取更多福利，惟考量理

財工具之必要性，可先由保險轉介業務

開始推動。

滿足官兵需求增加募兵制推動誘因為配

合募兵制的推動，透過保險轉介業務的

開辦，可已在不增加國防預算支出的情

況下，增加官兵的保障，且透過國軍官

兵保險需求問卷調查可得知，官兵及眷

屬的保險需求是存在的，而且對於汽機

車強制險、團體意外險、醫療險的需求

最為強烈，此外官兵眷屬的保險需求亦

可以一併滿足。

作業符合法制：保險轉介業務執行方

式，係採「國軍輔導理財專案貸款」模

式，屬代收件性質，與目前坊間常見機

車行代收汽機車強制險的方式類似，並

不違反金融相關規定。

提升營運績效：透過保險轉介業務的開

辦，可以豐富營運內容，以改善預算收

支狀況。

--

為推展新業務增加業內收益，可參考本會已

運作多年的貸款轉介業務，以提高時效。為遏止

地下錢莊入侵並提供官兵正當借貸管道，使國軍

官兵致力戰備演訓任務，自94年8月起，儲蓄會

與金融機構合作開辦「國軍輔導理財專案貸款」

轉介業務，使國軍官兵享有較一般民眾低廉、快

速、方便之貸款，並免除官兵舟車往返之苦，並

解決官兵受到不瞭解軍人待遇或對國軍有所誤解

之金融機構以較高風險職業對待情事發生，更重

要的是提供官兵合法正當管道，遏止非法金融入

侵營區，自開辦以來，截至99年1月31日止，官

兵核貸計有15,518人次，核貸金額計153億7,035

萬餘元。因此金融轉介業務的重要性日漸凸顯，

儲蓄會也成功達成提供國軍官兵正當理財管道之

組織目標。以貸款轉介而言，國防預算並不需負
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擔優惠貸款的差息補貼，卻可使官兵享有較一般

貸款更為優惠的利率，此外國防部並不需承受呆

帳風險，且在98年底曾發生235為官兵遭銀行誤

收手續費之情事，經同袍儲蓄會介入協調後，銀

行即返還144萬元之款項，確保官兵權益，本案

即為官兵、國防部、儲蓄會及合作銀行四贏的合

作案例。

基金性質節約國防資源

同袍儲蓄會現為國軍官兵對金融機構之

唯一窗口，相較於國軍其他單位（軍事機

關），更適合執行金融轉介業務，一來可以

節約國防預算、國防人力，二來可以藉由服

務費的收取，可增加基金營運效益。

完整金融通路服務能量

現有全國23個服務據點，形成完整之金

融服務通路，不需再新增人力及服務成本。

具備金融機構合作機制

同袍儲蓄會現有存款、貸款轉介及個人

外匯兌換等業務，已與金融機構建立合作

機制，成為國軍官兵對於金融機構之唯一窗

口，具有其他國軍單位所無之優勢。

員工作業經驗及執行力

同袍儲蓄會員工已執行金融相關業務多

年，具有基本常識及作業能量，可順利勝任

保險轉介業務。

可提供雙重服務

除金融機構提供之服務外，同袍儲蓄會

也可隨時為官兵及眷屬協助聯繫承保之金融

機構，提供雙重服務。

可保障官兵權益

在國軍輔導理財專案貸款的經驗發現，

透過同袍儲蓄會之轉介，更可確保官兵權

益，本會隨時監督合作之金融機構，督促其

履行其義務及責任。

可發揮理財綜效

透國同袍儲蓄會之執行，可與現有之優

惠存款、國軍貸款貸款進行整合，發揮官兵

之理財綜效。

優惠價格保險商品

對於保險商品，可爭取優惠價格，如：

汽機車強制險及醫療險，可以低於一般價

格，提供給官兵及眷屬。

增加保障

透過儲蓄會對於金融機構的協商機制，

可提供官兵一般的意外險保障，在現有國家

所能提供的保障之外，再增加保障。

可量身打造合適商品

由於國軍官兵職業與一般公教人員差異

甚大，可運用此一機制，與金融機構合作，

專為國軍量身打造合適之商品，使官兵得以

增加保障、並存儲成家、立業、轉介及退休

所需資金。

提高邊際效益

透過金融機構合作，可與其他金融商品

進行整合，享有購物折扣、貸款優惠及額外
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保障，而不僅僅單純是購買保險。

肆、推動策略

秉持直接開放各家公開比價競爭，以同一險

種，最優惠價格供官兵選擇，為金融機構選定有

下列考量：

安全穩健

合作之金融機構必須企業形象、財務狀

況（含董監事持股狀況）及人員素質都需考

量。

服務效率

合作之金融機構必須具有高度之服務效

率，才可保障官兵權益。

優惠程度

所提供之保險商品與其他商品比較必須

具有價格及保障之雙重優惠。

回饋機制

合作之金融機構必須設計回饋官兵之機

制，將部分獲利回饋官兵，以彰顯本會辦理

保險轉介之效益。

 

以國軍結構而言，實施募兵制之後，以男

性、部隊單位之軍官、士官、士兵為主，再配合

保險需求問卷，因此歸納出開辦以團體意外險、

汽機車強制險、儲蓄險及住院醫療險列為主要轉

介項目，其餘險種為輔助項目，再以必要性為考

量因素，先行推動團體意外險附加意外醫療險及

汽機車強制險，介紹如下：

團體意外險附加意外醫療險

本項保險旨在解決工作具有危險性之官

兵投保意外險需求及保障不足之困境，並

為國軍官兵及眷屬提供生病、意外之住院醫

療照顧，雖然國軍官兵享有軍醫院之醫療照

顧，但許多狀況下仍必須負擔醫療費用，此

外在有醫療險的保障下，官兵可受到的照顧

更好（病房升等、聘請看護等費用）。

汽機車強制險

因為汽機車強制險為汽機車擁有者每年

必須支付的保險，因此存在必要性，本項保

險旨在為國軍官兵及眷屬提供較市場更為低

廉的產品。

 

儲蓄會目前與各金融機構建立之合作機制，

由儲蓄會代表國軍官兵與各合作金融機構以團體

議價方式爭取優惠金融商品，並從中獲取部分收

益，合作概念如下圖：
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99年主計節

現行國軍輔導理財貸款轉介業務之模式也正

是如此，由儲蓄會扮演官兵與金融機構之橋樑，

轉送申請書等相關資料，並協助扣款，所不同的

是國軍輔導理財貸款因屬救急性質，本會定位

為純服務並未向官兵收取任何費用，而規劃中的

保險轉介業務，為財富管理性質，考量本會各項

成本，因此研擬收取手續費（相關開辦及代扣費

用）以維持本會行政運作。

增加募兵制誘因

國防部在不增加國防預算的情況下，透

過同袍儲蓄會的機制，即可增加官兵及眷屬

福利，並且可以增加戰鬥部隊具有危險性官

兵之一般額外保障，可增加募兵制及官兵留

營誘因。

節省官兵保險支出

所轉介之優惠費率之保險，可節省官兵

必須之保險支出，如汽機車強制險、房屋火

險等法定必須之保險。

增加官兵及眷屬保障

可部分解決官兵目前遭到保險公司拒保

或必須付出較高保費之困境，並利用本會收

取之手續費，未來甚至可補助官兵保險，全

體官兵及眷屬可獲得汽機車強制險及意外醫

療險，而且與市面上同型商品比較獲得的保

險費用較低或是保障較高。

享有營區服務

所有服務都可在營區完成，官兵不需請

假外出辦理，節省舟車往返及，使官兵專心

致力於戰訓本務。

挹注國防建設

此外，此外若業務推展順利，還有盈餘

可回饋官兵、挹注國防建設或是充實國庫。

伍、結　論

保險轉介業務的開辦可滿足國軍官兵之需

求，運用同袍儲蓄會的通路使其在營區即享有各

金融機構提供之保險服務，進而專注於戰訓任

務，透過本次官兵需求調查分析，可知本業務有

其需求且可行，同時透過本業務開辦，可增加手

續費之收入，達成行政院、監察院對於財務平衡

之要求。
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