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杜祥輝

摘　要

在國軍逐年轉型為「募兵制」之時，對於志

願士兵入營服務後，其人力素質、留營意願及工

作滿意度，將影響整戰備成效，本研究運用問卷

資料來探討聯勤志願士兵「留營意願」、「工作

滿意度」與個人變項間之關係，以提供管理階層

改善及推動「募兵制」之參考，研究發現，影響

志願士兵留營意願因素以「不能上下班」及「工

作負荷過重」較高，服務部隊單位工作滿意度及

留營意願最低，建議持續針對「服務單位戶籍地

同縣市」、「軍中工作相對穩定」等因素，做為

招募與入營後觀念溝通重點，以提升整體志願士

兵工作滿意度與留營意願。

壹、前　言

4月1日主計節是我們主計人的大日子，民國

20年4月1日國民政府成立主計處，建立超然的主

計制度，乃將歲計、會計、統計等三項業務統合

於單一主管機關之下，此為我國主計制度建制之

始，迄今已將屆滿80個寒暑；在緬懷過去之時我

們仍不應忘了身為主計人的使命，尤其是前年總

統重新任命監察委員，監察權又受到各界重視，

審計部亦更加著重於「績效審計」的查核，因此

我們國軍主財人員亦應展現專業水準，協助國軍

完成各階段建軍備戰任務，使國防預算發揮最大

效益。而我海軍主計業務在局長趙中將等各級長

官的提攜和支持下，以及歷任署、處長及先進的

帶領，努力經營，各項業務皆卓然有成，為我海

軍主計制度奠定了厚實的基礎，因此也特別感謝

所有長官前輩的訓勉指導，期能繼續為主計這個

大家庭開創更美好的未來。

貳、迎接挑戰開創新局

國軍主財同仁歷經了「精實案」、「精進

案」等員額的精簡與組織整併，以及即將實施的
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「精粹案」，對各項主財業務之推展和人力之負

荷均產生一定之衝擊，如何面對此一組織與工作

的重大變革以為因應，並提升主財人員在國軍組

織中的地位，實為重要，特別提出以下幾點與我

主財同仁共勉之：

主財同仁在國軍組織架構中是相對弱勢之族

群，每個人都應該目標一致，相互扶持，就如

同我海軍的錨與鍊，環環相扣、相互依存，兩者

需緊密結合在一起才可發揮功效，無論是身在國

防部等高司單位，或是旅級等基層單位，沒有高

低之分，沒有軍種、階級之別，都是主財的一份

子，我們是榮辱與共，所作所為皆代表這個大家

庭；為了使主財工作推行順遂，各級高司單位別

忘了多給予較多支持與鼓勵，相信會給給基層無

比的信心和力量，更有利於提升主財單位存在價

值。

向心力源自於組織內成員對組織的認同感，

並與之有共同目標，向心力的凝聚依賴單位與

成員雙方面的努力，惟有發揮雙向溝通之效果，

向心力才會越強、命令執行愈能貫徹、業務推展

更順遂，面對主計員額的減少，向心力的凝聚格

外重要，上下彼此溝通無礙，方能使人力充分發

揮，減少不必要之協調時間耗費。

國軍為貫徹精簡政策，各單位編制員額不斷

精簡，在人少事繁且外在壓力日益增加的環境

下，主財人員應不停地加強本質學能，隨時提昇

自我、充實自我，努力扮演好自己的角色，才不

會被逐出潮流、失去舞台，在舞台越來越小的同

時，我們的學識更不能停滯不前，自我滿足於現

狀，必須時時刻刻保持學習心態，不斷進修、自

我充實，才能累積競爭力，常言道「書到用時方

恨少」，應隨時武裝好自己，方能面對各種挑

戰，解決業務上所面對的問題。

身為國軍幹部的一份子，均應具備崇法法治

的德行，一切依法行政，在法律授權之基礎和

規範下，維護財務紀律，讓主財工作持續走向正

軌，並且秉持實事求是的工作態度，求真求實，

腳踏實地按部就班地推展各項業務，所有主財人

員都不應小看自己，大家都是主財這部大機器的

重要螺絲釘，缺一不可，螺絲拴緊了機器才能運

作正常、才能運作長久。

隨著現今公共事務的多元化與複雜化，社會

大眾對政府機關提供服務之質與量的要求，亦不

斷提高，我們軍人亦是國家的公僕，不能置身事

外，應以服務為本，不論服務的對象是國軍同仁

或是一般民眾，都應秉持誠懇謙虛的態度，強化

並提升服務品質，使受服務者能得到更滿意的服

務，並站在對方的立場思考，可使各種窒礙難題

迎刃而解，進而贏得更多的認同與肯定，取得其

他業管對我們主財同仁的好感，在未來各項業務
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協調和推展必能更加順利。

本人也時常期許本軍主計同仁，要做好上述

五項，肯定我們的工作圈、隨時豐富自己的學

養、依法行政守本務實、充滿服務熱忱，益勵忠

勤，殫精竭智，必可提昇存在之價值。

參、結　語

我中華民國建國即將邁入百年，在此同時我

們要肯定過去展望未來，國軍主計制度是在眾

多先進的努力經營下，才能有今日完善的主財制

度，在慶祝主計節的同時，更加不能忘本，肯定

過去先進的付出，並不忘其精神，在現有的制度

下持續創新精進，讓主財制度更為完善。

眾多學長為我們樹立了優良的傳統及典範，

其精神如同時代巨流永不止竭，立足當下，絕

不能滿足於現況，必須更加認清當前環境，發揮
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「一家一業、一心一德」、「公勤廉能」之精神

及美德，期許每一位成員皆有著高度的團隊精神

與榮譽感，以及誓死達成任務之信念，共同為我

們主財這個大家庭來奮鬥，開創主計新紀元。
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